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Gyermekjoléti Szolgalat mobil: 06-20-561-5226 Csaladsegitd Szolgalat mobil: 06 20-561-5280
¢-mail cim: gyermekjoleti@dorog.hu ¢-mail cim: csaladsegito@dorog.hu

Ikt. szam: 195/2015

Beszamolo a Térségi Csaladsegito Szolgalat
2014. évi tevékenységérol
Leanyvar teriiletén



Tisztelt Képviselé Testiilet!

A Csaladsegité Szolgalat milkodését az 1993. évi III. tv, mely a szocialis igazgatasrél és
szocidlis ellatdsrol szél, az 1/2000 (1.7.) SzCSM rendelet, valamint a helyi szocilis rendelet
szabalyozza. A csalddgondozok feladatait a munkakéri leirdsok tartalmazzik, A
csaladgondozok a feladataikat az Etikai Kodexben foglaltak alapjan, valamint az adatvédelmi
torvény betartasaval végzik, az adminisztrativ teendbket a forgalmi- és esetnapléban
dokumentaljik, a gondozas folyamatarol feljegyzéseket készitenek. Szolgalatunk a tarsadalmi
valtozasokra érzékeny szervezetként miikddik, amely mogodtt kiemelked6 szakmai tudds és
csapatmunka all. Szakmai munkankra 2014 évben jellemz6 volt a tarsintézményekkel és
egyéb szervezetekkel térténd partneri egytittmikodés.

Az egyeén vagy csalad problémairél szolgdlatunk onkéntes megkeresés utjan, valamint a
veszélyeztetetiséget, a krizishelyzetet €szlelo jelzérendszer jelzései alapjan értesiil.

Az atfogd csaladgondozas folyamataban a szocidlis szolgaltatasok és juttatasok nemcsak az
ellatas igénybe vételét jelentik a csalddnak, hanem a csalddok képessé tételét konfliktusaik
kezelésében. A gondozasi folyamatban alkalmazott moédszeriink a probiéma jellegétol

fiiggden az egyéni esetkezelés, komplex csaladgondozas, illetve a csoportos és kizisségi
szocidalis munka.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgditatok, intézmények és hdldzatok hatosdgi
nyilvantartdsarol és ellencrzésérdl szol6 369/2013. (X 24) Korm. rendelet 36 §. §(4) bekezdés
a, pontja alapjan szolgalatunkat szeptember hénapban a Komdrom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatal Szocidlis és Gydambhivatal részérdl szakértok ellenorizték.

A vizsgalt idoszak: 2014. janudr 01 — 2014. julius 31.

A Csaladsegitd Szolgalat Leanyvar alapellatdsaként a Dorogi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
fenntartdsaban milkddik. Az tgyfélfogadast a Polgirmesteri Hivatal tanacstermében tartja,
tovabbra is heti egy alkalommal szerdan.

A Csalddsegité Szolgalat felépitése:

Intézmeényvezetd: Toth Krisztian

Intézményvezetd helyettes: Szukiné Késa Eva Bernadett - egyben a Gyermekjoléti Szolgalat
csoportvezetdje

Csaladsegitd Szolgdlat csoportvezetdje: Dedk Maria, aki egyben addssagkezelési tanacsado is.
A telepiilés csaladgondozdja: Parkanyiné Szabé Maria, altalanos iskolai tanitd és
egeszségflejlesztd mentalhigiénikus végzettséggel. Ezen kiviil fejlesztdpedagogus és mediator
tanfolyami képzettséggel. Az intézménybenl5. éve, a telepiilésen 14. éve dolgozik.

Leanyvar mellett, Piliscsév €s Uny csalddgondozéja. Az elozé években Kesztsle, Csolnok és
Nagysap csaladgondozdjakent is dolgozott.



A csaladsegité szolgalat altal végzett tevékenység mutatéi Leanyvar kozség teriiletén

A szolgaltatast igénybe vevik szamdnak alakulasa (£6):

2014-ben a csalddsegitd szolgalattal kapcsolatban all6 6sszes igénybevevd (mindenki, aki

valamilyen szolgaltatdst egyszeri alkalommal vagy gondozds sordn igénybe veit) 317
alkalommal, dsszesen 82 6.

Térgyévben a szolgalatnal megfordult 1 kliensek szama 21 £6.

A szolgiltatast igénybe veviok nem és koresoport szerinti megoszldsa:

14-17 éves | 18-34 éves 50-61 éves | 62 éves és | Osszesen
id6sebb
Férfi 2 6 9 6 34
N6 - 5 10 10 48
Osszesen 2 11 19 16 82

A 35 és 49 éves lgyfelek szdma a legmagasabb, ebbol a nék szama kiemelkedéen magas.
Hatterében az allhat, hogy a GYES, GYET l¢jartaval az elhelyezkedés nehezebb, anyagi
problémak jelentkeznek, a csaladi kapesolatok esetleges megromlasaval az ligyintézések
szama no.

Egyiittmiikddési megillapodas alapjan 14 fét gondoztunk problémdjanak megoldisa
¢rdekében.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan az igénybe vevik szima nem és korcsoport
szerint: '

14-17 éves | 18-34 éves 50-61 éves | 62 éves és | Osszesen
id6sebb
Férfi - 2 2 3 2 9
N6 - - 4 1 - 5
Osszesen | - 2 6 4 2 14
Szintén 35 és 49 éves ligyfelek szama a legmagasabb.
A szolgaltatast igénybe vevo gondozottak gazdasagi aktivitasa:
Foglalkoztatott Munkanélkiili | Inaktly Osszesen
2 3 9 (ebbél nyugdijas 3 16) |14

Telepiiléseinkre jellemzd, hogy a gondozotti kér, gazdasagi aktivitas szempontjabdl. jelentds
tébbségben inaktiv, foglalkoztatasi és egészségligyi okokbdl, ill. GYES-en, GYET-en van.
Jovedelmiik, ellatdsuk mar van, de ez a megélhetéshez nagyon kevés. A 9 fobol 1
egylittmiiksdésre kotelezett volt, rendszeres szocialis segélyezettként.
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A szolgaltatast igénybe vevik szama a csalad dsszetétele szerint

Hézastérsi-€lettarsi kapesolatban egyiitt él6k 18 év alatti gyermek(ek)kel
Hazastarsi-€lettarsi kapcsolatban egyiitt él6k gyermek nélkiil

Egy sziil6 18 év alatti gyermek(ek)kel

Egy sziil 18 év alatti és feletti gyermek(ek)kel 1

b |

Egy sziilé 18 év feletti gyermek(ek)kel 1
Tébbgeneracios csalad (gyermek, sziil6, nagysziild) -
E 19 6
Egyéb (felnétt, de sziilgvel €l) 1

A csaladi dsszetételt tekintve az egyediil €16k szama a legmagasabb.

Gondozottak iskolai végzettsége:

Altalanos iskola 8 | Altalanos iskola Fels6fok iskola | Osszesen
osztalydnal 8 osztalya

kevesebb

1 4 8 1 14 16

Feltiind, hogy a gondozottak nagy része szakiskolai végzettségli, magas szamuk mas
telepiilésekre is jellemz6. A foglalkoztatasi probléma az elavult szakma, ill. koruk miatt mégis
gyakori koriikben.

Egyiittmikédési megallapodas alapjin az igénybe vevik hozott problémai:

Foglalkoztatassal kapcsolatos
Egészségkarosodassal kapcsolatban
Csaladi - kapcsolati

Leiki - mentalis

Eletviteli

Gyermeknevelési -
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Csaladon beliili bantalmazas -

Osszesen: 46
Tobb probléma eléfordulasa azonos kliensnél 14

A kozdsen megfogaimazott pfobléma megoldasa érdekében legalabb havonta egyszer
taldlkozunk, de jellemz8bb a heti taldlkozé (vagy akar kétszeri), a szoros egyiittmikddés, a



megakadasok elkeriiléséért. Tehat folyamatokat kisériink és segitiink, ezek jellemzéen a
kivetkezdk voltak az évben:

- betegség kovetkeziében leszazalékolas, fogyatékossagi tmogatas kezdeményezése, a
csaladiag esetleges elvesztése esetén drvaellatas és 6zvegyi nyugdij igénylése, a csalad
mentdlis 4llapotanak figyelemmel kisérése, szilkség szerint segitd beszélgetés
alkalmazasa: 4 f6 esetében

- gondnoksig ald helyezés segitése az elsé szakorvosi javaslattol a gondnok
kirendeléséig: 1 {6 esetében

- foglalkoztatasi probléma, a tébb éve tarté munkanélkiiliség talajan kialakulé életviteli,
egészségligyi, anyagi gondok enyhitése akar egy évnél is hosszabb gondozast igényel,
gyakori megtorpanasokkal: 5 6 esetében

- csaladi kapcsolatok megromlasa esetén az egyeztelés, egymds szempontjainak
elfogadasanak segitése: 2 fo esetében

- élethelyzet megviltozdsa (valas) esetén felmeriild nehézségeken valé atsegités,
intézményi elhelyezés segitése: 2 6 esetében volt jellemzo.

Munkink soran iigyfeleinket, ezek kiziil a gondozottakat tobbszér is, felkeressiik
otthonukban. 2014-ben ez 85 alkalommal tértént.

Rendszeres szocidlis segélyezettek

A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi III torvény irja elé az
egylittmiikodési kotelezettséget a rendszeres szocidlis segélyezetteknek. A térvény eléirja a
munkaerépiacra valo visszasegitést célzo, személyre szold, beilleszkedést segitd program
készitését.

Az ¢v folyamén 1 fé (férfi) egyiittmiikodésre kotelezett rendszeres szocidlis segélyben
részesiilo ligyfeliink volt, aki kozfoglalkoztatasban is részt vett.

A rendszeres szocialis segély folyositdsanak egyik feltétele az egytttmiikodési kotelezettség
teljesitése a csaladsegitd szolgalattal. E téren nem volt probléma, egylittmiikodés hianyaban
idén sem sziint meg ellatas.

Tovabbra is iigyfeleink rendelkezésére dllnak hattérszolgaltatisaink:

Dorogi bézis intézménylinkben 1évé ingyenmes jogi tanacsadist 7 fé kereste fel 12
alkalommal: gyermektartasdij, gyermekelhelyezés, rongalas és hagyaték kérdéseinek
tisztaz4asa ligyében.

Pszichiater szakorvos segitségét 1 £6 esetében vettiik igénybe.
Intézményiink pszicholégusahoz 1 {6t irAnyitottunk gyasz feldolgozasa ligyében.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 4M ,REMUSZ” programjanak képviseléje hetente tart
tgyfélfogadast intézmeénylinkben. A megvaltozott munkaképességii munkavallalok szamara
nyijt tdjékoztatast a munkaerdpiacon vald elhelyezkedéssel kapcsolatban. A telepiiléstél 3 f6
kereste fel.



Kornyezettanulminy elkészitésére az év folyamén 1 felkérést kaptunk gondnoksig ala
helyezés tigyében.

Szolgaltatiasok kozvetitése és nyijtisa (fénymaésolds, telefon, postizis stb.) 15 egyén
vonatkozasaban tértént.

A dologi javak kozvetitése és nyiijtisa (természetbeni és pénzbeli juttatasok, adomanyok
kozvetitése, ill. szétosztasa) 36 fot érintett.

Sziikség esetén a Maltai Szeretetszolgalat élelmiszeradomanyat juttatjuk el rdszoruléknak, az
évben 3 {6 részére 4 alkalommal kertilt r4 sor.

A Leanyvari Nagycsaladosok Egyesiilete, az Olajfa Alapitvany (Solymar), a Johannita Segité
Szolgalat adomanyaik kiosztasahoz javaslatot kért a raszorulokra vonatkozoan. Kérésésiikre
rendszeresen segitiink a raszorulok névsoranak Osszedllitisdban, igy ligyfeleink is
részesiilhetnek adoményaikbél. Elelmiszert és szamitogépet adomanyoztak. A Johannita
Segitd Szolgélatot segitettiik az adomanyozottakkal valé kapcsolatfelvételben.

Kapcsolattartis a jelzérendszerrel

A Csaladsegitd Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet
¢szlelo-jelzd rendszert milkddtet. Jelzést kaptam a hazigondozotol, a jegyz6tsl, a
polgarmestertdl, hivatali dolgozotol, miivelédésszervez6tdl. A védond és az orvosasszisztens
is ajanlja szolgalatunk felkeresését sziikség esetén.

Szakmakdzi megbeszélést az év folyaman 1 alkalommal tartottunk a Nemzeti Eszkézkezeld
Zrt. kommunikiciés munkatirsainak koézremiikodésével a ,lakhatdsi szegénység”
témakorében. A megbeszélésen 29 6 tarsintézményben dolgozd szocidlis szakember vett
részt.

A gyermekjoléti szolgalat szakmak6zi megbeszélésein meghivottként vettiink részt.

Programok

Julius hénapban részt vettem a nyari jatszohdz programjin ahol gyéngyflizést tanultak a
megjelentek. 8 {6 vett részt.

A szolgalatunk dltal szervezett nyari tdbor részekén egy napot a Piliscsévi Jatékparkban
toltottiink piliscsévi és lednyvari gyermekekkel. Az ¢nkormanyzat egyszeri segéllyel
tamogatta a csaladokat, igy az anyagi terhet nem jelentett szAmukra és gyermekeik részt
tudtak venni a programon,

Képzés, tréning, intézménylatogatis

Szupervizid Budapesten 6 alkalommal a Fénix Fired szervezésében. Szupervizor Szabo
Maria pszichologus.

2014. majus 16. Nyilt nap Budapesten az Emberbardt Alapitvany Alkohol és
Drogrehabilitaciés Intézetében.

2014. majus 20. Nyilt nap Rackeresztiron a Drogterapias Otthonban.

2014.szeptember 17. Segitdk XIX. Szakmai Napja, Tatabanya



Tisztelt Képviselo Testiilet!

Keérem, sziveskedjenek a Csaladsegitd Szolgalat beszamoldjat megvitatni és elfogadni.
Munkinkhoz nytjtott segité timogatasukat kiszonjiik!

Leanyvar, 2015. 03. 04.
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