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Tisztelt Jegyz6 Asszony!

K6szonjiik megtisztel érdeklGdését a DIGIHELP Kft. szolgdltatésai irdnt!

Jelen ajanlatunkban bemutatjuk Onéknek az adatvédelmi feladatok tdmogatésara kialakitott
szolgaltatdscsomagunkat.

Bizunk benne, hogy a DIGIHELP szakértSi csapata segiteni tud az Onok elétt all6 feladatok
megvaldsitasaban! Amennyiben ajanlatunkkal kapcsolatban kérdésiik meriilne fel, keressenek
benniinket bizalommal.

A sikeres egylittm{ikodés reményében!

Biatorbdagy, 2025.07.31.

Tisztelettel:

Kiss Péter

Uzletfejlesztési vezetd

IGIHELP
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Bemutatkozas

Nomen est omen. A DIGIHELP Kft.-t azzal a céllal hoztuk létre, hogy egy olyan szolgaltatd, segité
partner legyen a kozfeladatot elldté szervek szdmdra — legyenek azok akér koltségvetési
szervek, akar gazdalkodé szervezetek —, amely professziondlis tAmogatdst tud nydjtani a
digitalizécio, valamint az ahhoz kapcsol6dd teriiletek okozta kihivasok legyézésében.

Célunk, hogy minden esetben megtalaljuk tigyfeleinkkel kdzosen azokat a szervezetre szabott
legjobb gyakorlatokat és megolddsokat, amelyek a jogszabélyi megfelelés biztositasan
tdlmenden valédi értéket teremtenek a mindennapi miikédés soran és ténylegesen
tamogatjdk a szerv tevékenységét, csdkkentve a sziikséges eréforrasokat és optimalizalva a
mikddést.

A DIGIHELP-nél alapvetésként kezeljiik, hogy lgyfeleink szdméra a legmagasabb mindségii
szolgaltatdst nyGjtsuk. Ennek garancidja az a szakért8i csapat, amely évtizedes elméleti és
gyakorlati tapasztalattal rendelkezik nemcsak szallitéi, hanem megrendeli oldalon is. A
céglink altal kialakitott szolgéltatésportfolié pedig biztositia azt a piacon egyediildllé
kompetenciakészletet, amellyel széles kérben tudjuk tdmogatni a szervek mikodését az
adatvédelemtél az iratkezelésen at az informacidbiztonsagig bezardlag. Az egyes szakteriiletek
osszekapcsolasdbél eredd szinergiak révén egyediilalié komplex megkozelitéssel tudjuk kezelni
a felmeriilt igényeket és megoldandé teriileteket.

Hisziink abban, hogy a felgydilt tudast nem csak tigyfeleinkkel, hanem szélesebb kérben is meg
kell osztanunk annak érdekében, hogy a hazai digitélis 6koszisztéma fejlédése gyorsuljon.
Alapitéink ennek szellemében szdmos el6adéas és cikk keretében igyekeznek megosztani
szélesebb publikummal a legaktudlisabb szakmai témakat, a bevett j6 gyakorlatokat.

Mivel foglalkozunk?

Iratkezelés E-ligyintézés Adatvédelem Informdcié-
biztonsdg




Adatvédelmi Szolgaltatdsaink

Mikor kételezd adatvédelmi tisztvisel8 (DPO)?

Alapesetben az adatkezel§ és az adatfeldolgozé adatvédelmi tisztviselst jeld! ki minden olyan
esetben, amikor az adatkezelést kozhatalmi szervek vagy egyéb, kozfeladatot elldtd szervek
végzik (kivéve az igazsagszolgaltatasi feladatkériikben eljaré birdsagokat). A vonatkozé szabaly
alapjan emellett akkor is ki kell jelélni adatvédelmi tisztviselét, ha az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo 6 tevékenységei olyan adatkezelési miiveleteket foglalnak magukban, amelyek
jellegiiknél vagy céljaikndl fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértékdi
megfigyelését teszik sziikségessé, pl. profilalkotas esetében.

Ebben az esetben nem csupan az érintettek szdma és a kezelt személyes adataik mennyisége,
hanem az adatkezelés ideje és az érintett foldrajzi teriilet is hatdssal lehet az adatvédelmi
tisztviseld kijeldlésének kotelezettségére.

Szintén sziikséges adatvédelmi tisztvisel6t kijelSIni abban az esetben, ha az adatkezels vagy az
adatfeldolgoz6 f6 tevékenységei a személyes adatok kiilénleges kategéridinak nagy szamban
torténd kezelését foglaljak magukban.

Melyek az adatvédelmi tisztvisel§ (DPO) feladatai?

Az adatvédelmi tisztvisel§ feladatai kozé tartozik, hogy tajékoztatdst és szakmai tandcsot
nydjtson az adatkezelSnek vagy adatfeldolgozénak, valamint az adatkezelést végz8
munkavallaléknak a GDPR és az informaciés &nrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrél 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv) szerinti
kotelezettségeikkel kapcsolatban. Emellett a DPO ellenérzi a GDPR, a nemzeti adatvédelmi
szabalyok, valamint az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé belsé adatvédelmi szabélyainak valé
megfelelést. Feladata az adatkezelésben részt vevs kollégak tudatossagianak névelése,
képzések szervezése és az adatvédelmi auditok lebonyolitasa.

A DPO sziikség esetén szakmai tanacsot nyujt az adatvédelmi hatasvizsgélatok elvégzéséhez,
és figyelemmel kiséri a hatdsvizsgalatok folyamatat a GDPR 35. cikke szerint, valamint
egylttm(kodik a felligyeleti hatésagokkal.

Az adatvédelmi tisztvisel§ késziti el és tartja folyamatosan naprakészen a szervezet
adatkezelési tajékoztatojat és szabalyzatat, valamint végzi el az adatkezelési auditot szlikség
szerint.

A DPO adatvédelmi incidens esetén segit az adatgylijtésben, az érintettek tijékoztatisaban, a
NAIH bejelentés elvégzésében, a kriilmények kivizsgalasaban és a hidnyossagok feltarasaban.




Szakmai ajanlat

A DIGIHELP adatvédelmi szolgaltatasa szamos el8nyt kinadl az Onék szervezete szamaéra is.
Flggetlen, kilsé szakértéként segitiink a jogszabalyoknak valé folyamatos megfelelésben,
naprakészen a legujabb adatvédelmi eléirasokkal kapcsolatban.

Ajanlatunk alapjan biztositjuk Ondk szdmara az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) IV. fejezet 4. szakaszaban, valamint az
informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informdaciszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
{Infotv.) Il/B. Fejezet 16. pontjaban meghatdrozott adatvédelmi tisztvisel&i feladatok teljeskdr
ellatasat.

Az adatvédelmi feladatok keretében tébbek kozott tdmogatast nyidjtunk Ondknek az alabbi
teriileteken:

adatvédelmi megfelelés biztositasa

adatvédelmi audit az Adatkezel6k folyamatainak felmérése érdekében

tajékoztatas és szakmai tanacsadds az Adatkezel6k munkatarsai szamara

adatvédelmi rendelkezéseknek valé megfelelés, belsé szabdlyozé eszkozdk

ellendrzése, elkészitése (adatvédelmi szabdlyzat, tdjékoztatok, adatkezelési

nyilvantartas)

e tanacsadas adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan

e sziikség esetén érdekmérlegelési teszt elvégzése

o egylttm(ikodés és kapcsolattartds a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatosaggal, mint felligyeleti szervvel

e vonatkozd jogszabdlyok figyelemmel kisérése, tjékoztatas nyajtdsa a valtozdsokrdl

e éves adatvédelmi képzés biztositasa

e adatvédelmi incidensek kezelése

Az (gyfeleink adatvédelmi feladatainak tdmogatdsat elsGsorban  elektronikus
(videokonferencia, email), valamint telefonos csatorna dtjan végezziik. A minél magasabb
szinvonall tdmogatds érdekében hozzéférést biztositunk {igyfélszolgalati portalunkhoz is.
Igény esetén természetesen biztositjuk a helyszini feladatellatast is. Ugyfeleink részt vehetnek
tovabba a DIGIHELP Adatvédelmi Akadémia elGadasain is.

Az adatvédelmi tisztvisel6i feladatkérbe bevonni tervezett szakérténk:

Dr. DGmMo&tor Zsuzsanna adatvédelmi szakérts - adatbiztonsagi és adatvédelmi szakjogdsz

Néhany referencidnk:

Sz8dliget Nagykdzség Onkormanyzata és intézményei
Vacratot Kézség Onkormanyzata és intézményei
Békeési Gydgyaszati Kbzpont és Gybgyfiirdé
Szazhalombattai Pitypangos Ovoda




Az ajanlatunkban szerepl§ feladatok elvégzését a DIGIHELP az alibbi feltételekkel tudja
Onéknek biztositani.

[_A datkezelék :)r::i:tl-:)ELP megbizasi dij havonta
Lednyvér Kézség Onkormanyzata 10.000 Ft

Leanyvari Cseresznyefa Ovoda 15.000 Ft

Osszesen 25.000 Ft

Kereskedelmi feltételek

Az ajanlatunkban szerepl6 arak nettd arak, az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak.

Ajanlatunk a kiallitasat kévetd 30 napig érvényes.







