LAKOSSAGI TAJEKOZTATO
A KEMENYSEPRO-IPARI TEVEKENYSEGROL ES AZ IDOPONTFOGLALASROL

(A kéménysepré-ipari tevékenységrél szol6 2015. évi CCXI. térvény alapjdan)

Tisztelt Lakossag!

A hatalyos jogszabalyi elGirdsok értelmében az égéstermék-elvezetSk (kémények) rendszeres ellenGrzése és
tisztitdsa elengedhetetlen a biztonsagos flités és a szén-monoxid-mérgezések megel§zése érdekében. Az
aldbbiakban 6sszefoglaljuk az ingatlantipusonként eltérd szabdlyokat, valamint a szolgdltatas igénylésének
és online megrendelésének maédjat.

1. Milyen szabalyok vonatkoznak az egyes ingatlanokra?

7 s

e Egylakasos ingatlanok (csaladi hazak): A maganszemélyek tulajdonaban lévé, gazdalkodo szervezet
székhelyeként vagy telephelyeként be nem jegyzett egylakasos ingatlanokban 2018. januar 1. 6ta
megsz(int a rendszeres, Uitemterv szerinti kotelez6 latogatas. A tulajdonosnak magdanak kell

kezdeményeznie és id6pontot foglalnia az ellenérzésre. A szolgaltatds maganszemélyek részére
tovabbra is TERITESMENTES (INGYENES)!
e Tarsashazak és lakasszovetkezeti épliletek: A tarsashazak esetében a sormunka (el6re Gtemezett,

rendszeres ellendrzés) megmaradt. Az ellendrzés tervezett idGpontjardl a szolgéltatd elézetesen,
hirdetmény Utjan értesiti a lakokozosséget.

e Villalkozasok székhelyeként/telephelyeként bejegyzett ingatlanok: Amennyiben a lakdscimre vagy
csaladi hazba gazdalkodé szervezet (példaul Kft., Bt. vagy egyéni véllalkozas) székhelye, telephelye vagy
ficktelepe van bejegyezve, a kéményellenSrzés tovabbra is KOTELEZO és FIZETOS szolgaltatas marad,
amelyet a teriiletileg illetékes kéménysepré-ipari szolgdltatotdl kell megrendelni.

2. Online id6pontfoglalas és szolgaltatas megrendelése

A csalddi hazban é16 maganszemélyek gyorsan, sorban allas nélkiil, elektronikusan is igényelhetik az
ingyenes kéményellenérzést, valamint megrendelhetik az egyéb kéménysepré-ipari szolgaltatdsokat (pl.
m{(iszaki vizsgalat, kiégetés).

Online iligyintézési feliilet: kemenysepres.katasztrofavedelem.hu/ugyfelszolgalat
(Az , Id6pontfoglalas” vagy ,Megrendelés” elektronikus Grlap
kitoltésével)

Telefonos ligyfélszolgalat: 1818 (ingyenesen hivhatd kormanyzati Ggyfélvonal)
A kapcsolds utan valassza a 9-es, majd az 1-es menlipontot.

E-mailes megkeresés: kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu

3. Hasznos tudnivaldk az online igényléshez

e Milyen gyakran érdemes ellendriztetni a kéményt? Szilard tiizelésli (fa, szén) berendezés hasznalata
esetén évente, gdzlizemd tlizel6berendezés esetén kétévente javasolt a szakember kihivasa.



Az online (irlap kitoltése: A weboldalon a lakcim, az elérhetGségek (telefonszam, e-mail-cim) és a
tiizel6berendezés tipusanak megaddsa utan az ligyfélszolgalat felveszi Onnel a kapcsolatot a pontos
id6pont egyeztetése céljabol.

Késziiljon fel a f(itési szezonra id6ben: Erdemes az ellenérzést a fiitési szezonon kiviil (tavasszal vagy
nyaron) megrendelni, amikor rovidebb a varakozasi id6.



