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A Csaladsegitdé Szolgalat mikodését az 1993. évi III. tv, mely a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasrol szol, az 1/2000 (1.7.) SzCSM rendelet , valamint a helyi szocialis rendelet
szabalyozza. A csalddgondozok feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak. A
csaladgondozok a feladataikat az Etikai Kodexben foglaltak alapjan, valamint az adatvédelmi
torvény betartasaval végzik. A gondozds soran kitlizott célok eléréséhez a csalddgondozd
rendszeres kapcsolattartas soran nyujt segitséget.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képességek megorzése céljabol
nyujtott szolgaltatas.

A kozségben tovabbra is heti egy alkalommal (szerda) van jelen szolgalatunk. Munkankat a
Polgarmesteri Hivatal épiiletében a tandcsteremben végezziik.

A szolgalat altal végzett tevékenység éves mutatoi Leanyvar kozség teriiletén:

2013-ban a forgalmi naplo alapjan 365 alkalommal, 6sszesen 77 f6 fordult meg a
szolgalatnal, ebbdl 27 f6 elsé alkalommal. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan 10 fot
gondoztunk. A gondozas folyamatos, tobbszori talalkozas keretében végzett komplex
tevékenység. Krizishelyzet az év folyaman nem volt.

A gondozottak hozott ill. az egyiittmiikodés soran feltart problémai

Ugyintézéshez segitségkérés
Informacidkérés

Foglalkoztatassal kapcsolatos
Anyagi

Lelki-mentalis

Egészségkarosodas kovetkezménye
Eletviteli

Csaladi-kapcsolati
Gyermeknevelési -
Csaladon beliili bantalmazas -
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Minden gondozott tobb problémat is jelzett. Ugyintézéshez kérnek a legtobben segitséget, ezt
koveti az informacid kérés és szorosan mellettiik a foglalkoztatési és anyagi probléma.

A problémakordk Osszefiiggenek: az alacsony ligyintézési készség €s az informaciohiany, a
munkanélkiiliség, anyagi és egészségiigyi problémakat is indukal.

Az egyiittmlikodés megkezdésekor nem volt senkinek munkaja. Aktiv kortiak ellatdsaval
rendelkeztek (rendszeres szocialis segély, foglalkoztatas helyettesitési tamogatas), ill.
rehabilitacios jaradékra vagy arvaellatasra voltak jogosultak. A gondozottak 70%-a nem
rendelkezik szakmaval.

Csaladi osszetételiik szerint a gondozottak fele egyediil, két f6 tobb generacids csalddban €l, 2
6 18 év alatti gyermeket nevel, ill. 1 f6 kapcsolatban él gyermek nélkiil.

Eletkoruk szerint 60% a 35 és 49 év kozotti ligyfél, a tobbi 50 és 61 év kozotti ill. 1 £6 18 és
34 év kozott van.



A szolgaltatast igénybevevo 77 {6 jellemzoi:

Koziiliik 45 f6 csak egy problémaval kereste fel szolgalatunkat, 32 f6 pedig tobb alkalommal
is az év folyaman mas-mas problémaval.
Az éltaluk jelzett problémak:

o Ugyintézéshez segitségkérés 36
e Informaciokérés 36
e Anyagi 30
e Foglalkoztatassal kapcsolatos 11
e (Csaladi-kapcsolati 9
e Lelki-mentalis 7
o Egészségkarosodas kdvetkezménye 6
e Eletviteli 2
e Gyermeknevelési 1
e (saladon beliili bantalmazas -

A szolgéltatast igénybevevok problémai hasonldan alakulnak, mint a gondozottaké. A legtobb
az ugyintézéshez segitségkérés és az informacidhianybol adodo kérdés. Az anyagi és a
foglalkoztatassal kapcsolatos problémakat szorosan kovetik a csaladi kapcsolatokban
bekovetkezett gondok.

A szolgaltatast igénybe vevok nem és korcsoport szerinti megoszlasa

e 7-13¢év 6f6 1férfi 5nb
o 14-17év 216 -férfi  2nd
o 18-34¢év 1216 5férfi  7nd
e 35-49 ¢v 29 f6 8 férfi 21nd
e 50-61 év 16 f6  7férfi  9nd
e 62 éves és idosebb 1216 5férfi  7nd

A szolgaltatast igénybe vevok szama a legmagasabb iskolai végzettség szerint

e Altalénos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 8 6
e Altalénos iskola nyolc osztalya 40 16
e Szakmunkasképzo iskola, szakiskola 23 16
e Befejezett szakkozepiskola - 6
e Befejezett gimnazium 216
e Felsoéfoku iskola 4 16

Tovéabbra is az altalanos iskola 8 osztalyat végzett ligyfelek vannak a legtobben.

A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint

e Aktiv kereso 25 16
o Allaskeresd 516
e Inaktiv 38 fo
- ebbdl nyugdijas 15 16
e Eltartott 916
- ebbdl gyermek-, és fiatalkoru 8 16



A legtobben tovabbra is az inaktiv keres6k vannak. Ide tartoznak a rendszeres szocidlis
segélyezettek is.

A szolgaltatast igénybe vevok szama a csalad osszetétele szerint

e Haézastarsi-¢lettarsi kapcsolatban egyiitt ¢lok 18 ¢év 17 6
alatti gyermek(ek)kel

e Hézastarsi-¢lettarsi kapcsolatban egyiitt ¢l6k gyermek 316
nélkiil

e Egysziild 18 év alatti gyermek(ek)kel 516

e Egysziild 18 év alatti és feletti gyermek(ek)kel 2 16

e ToObbgeneracios csalad 24 16

o Egyediil €16 1716

e Egyéb 9 16

Rendszeres szocialis segélyezettek

Az ¢év folyaman 1 f6 egylittmiikddésre kotelezett rendszeres szocidlis segélyben részesiild
igyfeliink volt.

A munkaiigyi kézponttal és a csaladsegitd szolgalat csalddgondozojaval az év folyaman
egylttmiikodé volt. A 2014-es év elején varhatdéan az egyiittmikodés sziinetel, mert
kozfoglalkoztatdsban vesz részt.

Tovabbra is ligyfeleink rendelkezésére allnak hattérszolgaltatasaink:

Dorogi bazis intézményiinkben 1év0 ingyenes jogi tanacsadast 8 f6 kereste fel 15
alkalommal: gyermektartasdij, gyermekelhelyezés, hazassag felbontasa, jelzalog, hagyaték
kérdéseinek tisztazasa ligyében.

Pszichiater szakorvos segitségét 2 f6 esetében vettiik igénybe.
Kornyezettanulmany elkészitésére az év folyaman felkérést nem kaptunk.

Szolgaltatasok kozvetitése és nyujtasa (fénymadsolas, telefon, postdzds stb.) 17 egyén
vonatkozaséaban tortént.

A dologi javak kozvetitése és nyujtasa (természetbeni és pénzbeli juttatasok, adomanyok
kozvetitése, ill. szétosztasa) 31 fot érintett.

Sziikség esetén a Maltai Szeretetszolgalat ¢élelmiszeradomanyat juttatjuk el raszoruloknak, az
évben 3 fo részére 5 alkalommal keriilt ra sor. 2013 decemberében az Olajfa Alapitvany
(Solymar) felajanlasaként 21 csalad, 32 f6 részesiilt az altaluk gytlijtott ¢lelmiszerbdl. Az
alapitvany képviseldjével Mezei Ferenccel személyesen adtuk at a csaladoknak.

A LENA vezetdjének kérésére rendszeresen segitek a raszorulok névsoranak sszeallitasaban,
igy tigyfeleink is részesiilhetnek adomanyaikbol.

Kapcsolattartas a jelzorendszerrel

A Csaladsegitd Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észlelé-jelzé rendszert miikodtet. A szakmakozi megbeszélések mar bevalt negyedévenkénti
megrendezését novembertdl folytatjuk a gyermekjoléti szolgalattal.



Programok

Julius honapban részt vettem a nyari jatszohaz programjan ahol ékszerek készitése kozben
lehetéség volt a gyermekek jobb megismerésére. Oromiinkre volt sziild aki elkisérte
gyermekét, sot aktivan részt vett a tevékenységben.

Majusban részt vettiink az Egészségnap 2013 rendezvényen. STOP programunkat (Spérolni!
Tervezni! Okosan! Pontosan!) mutattuk be az érdekl6dé gyermekek szamara. A program-
felelos Dedk Maria vezette a vetélkedot.

A Gazolo Kalandklub augusztus végi egész napos gyalogturajara (Vac, Naszaly-hegy) egy
lednyvari altaldnos iskolas gyermeket is sikeriilt bevonni.

Képzés, tréning

2013 6szén a telepiilési csaladgondozonak lehetdsége nyilt a Provictim Projekt (4 2012. julius
1-t6! indulo és 2 évig tarto projekt célja az dldozatok segitése és az dldozatta valas
megeldzése, Www.provictim.hu) keretein beliil mediator alap és haladé képzésen részt
venni. A tréning célja az volt, hogy képet adjon a konfliktuskezelés alternativ modszerérdl és
felkészitsen a konfliktusok szakszeriibb kezelésére. Igy akar a teljes technikat, de inkabb
annak néhany elemét a csaladgondozdi munka soran alkalmazni tudja.

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

Kérem, sziveskedjenek a Csaladsegitd Szolgalat beszamoldjat megvitatni és elfogadni.
Munkankhoz nyujtott segité tamogatasukat koszonjiik!

Leanyvar, 2014. 03. 14.

Parkanyiné Szabo Maria Toth Krisztian
csaladgondozo intézményvezetd



