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.1d6t kell szakitanod embertarsaidra,
tégy valamit masokért, ha még oly
aprosagot is — valamit,

amiért fizetséget nem kapsz, csupén a
kitlinteté érzést, hogy megtehetted.”
(Albert Schweitzer)

L A szakmai beszamolé célja

A jelenlegi szocialis gondoskodas rendszere, melyet szamos orszagos és helyi szintl
norma szabalyoz, elsésorban az allam és az dnkormanyzatok tevékenységi korébe tartozik.
A szocialpolitika mértéke, tarsadalmi jelentése és megitélése folyamatosan valtozik.

A valtozas egyik lényeges eleme az, hogy mennyire tekinti a tarsadalom az
esélyegyenléség megteremtését fontosnak. Egy adott kd6zdsség vagy térség jolétét nem
kizardlag a gyogyité egészséglgyi szolgaltatasok szinvonala, illetve intézményrendszere
hatarozza meg, hanem, hogy milyen a kézésségben él6 ember életmindsége, és milyen a
varhaté élethossza, mely a szocialis, gazdasagi és kornyezeti kérilményektdl is figg. A
szocidlis szolgaltatasok milyensége, a hatranyos helyzetli csoportokrél valé gondoskodas
mértéke és szinvonala megmutatja egy-egy kdzdsség felelésségvallalasat, a kozosségben
rejlé kohézids erdt, az egyittérzésen tulmutatd tenni akarast. A szocialis ellatérendszer
szempontjabdl Iényeges, hogy jelentdsen nétt azoknak a haztartasoknak az aranya,
amelyekben romlé egészségi allapotu, fogyatékos és iddskoru személyek élnek. A
hagyomanyos csaladi- és tarsadalmi szolidaritas visszaszorulasa szintén hozzajarul ahhoz,
hogy a szocialis ellatasok, szolgaltatasok irant fokozott igény mutatkozik.

Telepilések Onkormanyzatanak szocidlis érzékenységét jol tilkrézi a szocialis
alapszolgaltatasok sokrétisége, mely nem csak a telepilés lakossagat érinti, hanem
kistérségi szerepkort is betdlt.

Dorog és Térsége Szocialis Alapellatd Szolgalat feladatat a szocialis igazgatasréol és
szocidlis ellatasokrél szold tdbbszér médositott 1993. évi lll. térvény, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirdl
sz6lo 1/2000. (1.7) szamu SzCsM rendelet, valamint a hatalyban 1évé helyi szocialis

rendelet szerint végezte szocialis tevékenységét.



A Dorogi Toébbcélu Kistérségi Tarsulas altal alapitott és fenntartott Dorog és Térsége

Szocialis Alapellaté Szolgalat a kdvetkezd alapellatasokat biztositja integralt formaban:

* Szocialis étkeztetés: a Tarsulas 14 telepiilésén

* Id6ések nappali ellatasa: a Tarsulas 10 telepiilésén

* Hazi segitségnyujtas: a Tarsulas 12 telepiilésén

A szakmai beszamolé tartalmazza a szocidlis szolgaltatasok célcsoportjainak

helyzetértékelésén keresztll a szocialis szolgaltatasok éves tevékenységét.

I1. Kozalkalmazotti létszam

Dorog és Térsége Szocialis Alapellatdé Szolgalat munkatarsai koézul 35f6 teljes

munkaidében, 2 f6 4 6raban, 2 f6 26rdban a hazi segitségnyujtas és 26raban az étkeztetés

szakfeladaton foglalkoztatott, tovabba 2f6 tarsadalmi gondozd segiti a gondozonék

munkajat. A munkaltatéi jogkdr gyakorléja a Dorog és Térsége Szocialis Alapellatd

Szolgalat intézmény vezetdje.

2014.évben a szakdolgozok létszama, szakképzettsége telephelyenként,

szakfeladatonként

2529. Annavolgy, Kézséghaza koz 2.

Munkaido, szakfeladat

Iskolai végzettsége

8 6ra — 881011

Foiskola, szocialpedagdgus

4 6ra - 881011

Szocidlis gondozo és apold

4 6ra - 999000

Szocidlis gondozo és apold

4 6ra - 889921

Szakmunkas bizonyitvany

3*

2521. Csolnok, Auguszta u. 8.

Munkaidod, szakfeladat

Iskolai végzettsége

8 6ra-881011

Szocialpedagogus

8 ora - 889922

Szocialis gondozo és apold

8 ora - 889922

Szocialis gondoz6 és apolo/Gyes/

8 ora - 889921

8 altalanos

3*

2522. Dag, Deak Ferenc ut 40.

Munkaido, szakfeladat

Iskolai végzettsége

8 ora - 881011 _ Fretiseg, )
Szocialis gondozo és szervez6
4 6ra — 881011 Erettségi,

4 ora - 889922

889921-2f6 tarsadalmi
megbizasu gondozond

Felnétt szakapold

2*



2510. Dorog, Borbala Itp. 30.

Munkaido, szakfeladat

Iskolai végzettsége

8 ora - 881011

Foiskola — Szocialpedagégus/Gyes/

8 ora - 889921

i Szakiskola,
8 ora - 881011 Felnétt szakapold
8 6ra - 881011 Erettseqi
Szocialis asszisztens
Erettségi,

Szocialis gondozo és apold

4*
2526. Epol, HosOk tere 5.

Munkaido, szakfeladat

Iskolai végzettsége

2 ora - 889921

Ovodai Dajka

1*
2517. Kesztolc, Esztergomi ut 27.

Munkaidod, szakfeladat

Iskolai végzettsége

8 6ra - 881011

Féiskola — 6vodapedagogus
Szocialis gondozo és szervezd

8 ora - 889922

Szocialis gondozo és apold

8 o6ra - 881011

Gép- és gyorsiro,
Szocialis gondozo és apold

8 ora - 889921

Ovodai Dajka

4*
2518. Leanyvar, Bécsi ut 182.

Munkaido, szakfeladat

Iskolai végzettsége

4 ora - 889922

Szocialis gondozo és apold

4 6ra - 889921

Szocialis gondozo és apold

1*
2524. Nagysap, Koztarsasag tér 3.

Munkaidd, szakfeladat

Iskolai végzettsége

4 6ra - 889921

Szocialis gondozo és apold

1*
2518. Piliscsév, Marx Karoly ut 10.

Munkaido, szakfeladat

Iskolai végzettsége

8 6ra - 881011 Feiskola,
Szocialpedagogus
8 dra - 889922 Apolo

8 ora - 881011

Szocialis gondozo és apold

8 ora - 889921

Szocialis gondozo és apold

8 6ra — 881011

Erettségi/Gyes/

4*




2523. Sarisap, F6 ut 69.

Munkaido, szakfeladat

Iskolai végzettsége

8 ora - 881011

Féiskola,
Altalanos szocidlis munkas

8 ora - 889921

Erettségi, felnétt szakapold

8 6ra - 881011

Szocialis gondozo és apold

8 ora - 889922

Szocialis gondozo és apold

8 ora -889922

Erettségi,
Szocidlis gondozo és szervezd

5*

2531. Tokod, Deak Ferenc ut 8.

Munkaidod, szakfeladat

Iskolai végzettsége

8 6ra - 881011

Féiskola - szocialpedagdgus

8 ora - 889922

Szocidlis gondozo és apold

8 6ra - 881011

Szocialis gondozo és apold/Gyes/

8 6ra-889921

Erettségi

4*

2532. Tokodaltaré, Oregkéz 1.

Munkaido, szakfeladat

Iskolai végzettsége

8 6ra - 881011

Erettségi,
Szocialis gondozo és szervez§

8 6ra - 881011

Féiskola,
Altalanos szocidlis munkas,
Szakvizsga id6sellatas
Szocialis asszisztens

4 6ra - 889922
4 6ra - 889921

Szocialis gondozo és apolo

3*

2528. Uny, Kossuth Lajos at 2.

Munkaido, szakfeladat

Iskolai végzettsége

8 ora - 881011

Erettségi,
Mentalhigiénés asszisztens

6 ora — 889922
2 6ra - 889921

Szocialis gondozo és apold

2*
2525. Bajna, H6sok tere 4.

Munkaidd, szakfeladat

Iskolai végzettsége

2 6ra-889922 szakiskola
1*
*Osszes létszam: 38 f6
I1I. A szolgaltatasok, illetve miikodési engedélyek valtozasai 2014. évben:
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Szocialis
étkezes Idések nappali
Telephely (miikédési | Hazi segitségnyujtas e"étés';p
engedélyben Engedélyezett Megjegyzés . Megjegyzés
- Engedélyezett
nem féréhely féréhel
szabalyozott a y
féréhelyszam)
1. Annavolgy 6 (I 20 | 0 -
2. Bajna nem | e e nem
rendelkezik rendelkezik
miikédési eng. 6 miikédési. eng |
3. Csolnok 6 | 20 | -
4. Dag 6 | 25 | e
5. Dorog nem rendelkezik 30 | e
------- miikédési. eng.
6. Epol | | 1 | e nem
rendelkezik
6 | e miikddési eng. |
7. Kesztélc 6 | e L
8. Leanyvar | 1 e nem
rendelkezik
miikodési.
6 0 e eng.
9. | mariahalom | | | e nem
rendelkezik
6 | e miikddési eng. |
10. Nagysép | | 1 | e nem
nem rendelkezik rendelkezik
------- miikédési. eng. miikédési eng. |
11.| Piliscsév* 6 | e L
12. Sarisap T - 30 | 0
13. Tokod nem rendelkezik 30 | e
-------- miik6dési. eng.
14. | Tokodaltaré* 6 [ 30 | e
15. Uny 6 | - 20 | e
Osszesen: 81 | P21 (R ——

IV.

*Mikodési engedély hatarozott idére kiadva

Az ellatandé6 lakossag

A KSH-adatai szerint a helyzetfelmérés idészakaban a kistérségben él6 lakossag kozott a

65 év felettiek szama 5835 f6, az 6sszlakossag 14,38 szazaléka. A kistérség éregedési

indexe 2011-ben 103% volt. Az ellatandd lakossag - a demografiai folyamatok enyhe
hullamzasatdl eltekintve — hasonlo lélekszamu 2014-ben.

A demografiai és gazdasagi adatok jelzik az id6sodés és idbskor jelenlegi és varhaté
gondjait mind az egészség-betegség és mind a kockazat arany vonatkozasaban.

Ez a folyamat éssztarsadalom problémaja. A csaladnak és az ellaté gondozasi rendszernek

komoly kihivas mind szocialisan és pszichésen egyarant.

A miikodési teriilet lakossaganak adatai
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Az ellatottak kore, demografiai és egyéb mutatoi®

Sor Telies 4 ) ) ’ . 65 éves és annal
eljes allandé 65 éves és annal i .
sza Telepiilés lakossag idosebbek szama ldolsebbel’( osszes
o (&) (&) __ lakossaghoz
viszonyitott aranya (%)

1. Annavolgy 939 148 15,76
2. Bajna 2019 302 14,95
3. Csolnok 3353 565 16,85
4, Dag 946 168 17,75
5. Dorog 12416 1737 13,99
6. Epol 658 114 17,32
7. Kesztolc 2701 334 12,36
8. Leanyvar 1801 159 8,82
9. Mariahalom 685 76 11,09
10 Nagysap 1599 270 16,88
11 Piliscsév 2416 285 11,79
12 Sarisap 2843 463 16,28
13 Tokod 4362 648 14,85
14 Tokodaltard 3102 472 15,21
15 Uny 730 94 12,87
16 Osszesen: 40570 5835 (13,17%) 14,38

*forras:http://portal.ksh.hu

Alapszolgaltatasok

Idések Nappali ellatasa

Nappali ellatast nyujtd szolgaltatas, els6sorban id&skoru lakosoknak- biztosit hétfétél
péntekig napkozbeni tartozkodasra lehetéséget, tarsas kapcsolatokat, valamint szabadidds
programokat.

Segitséget nyljtunk azoknak, akik szocialis illetve mentalis gondozasra szorulnak.
Klléndésen indokolt esetben ellatast kaphatnak még azok a 18. életéviket betdltott
személyek is, akik egészségi A&llapotuk miatt szorulnak a fenti elldtasra. A Klub
mikodésének célja a csaladi gondoskodas poétlasa, egyedillét érzésének megszintetése,
egeészseégi és higiénés viszonyok javitasa.

Intézményiink  kiemelt  figyelemmel kiséri gondozottaink egészségi allapotaban
bekbvetkezett valtozasokat. A nappali ellatast els6sorban idéskorti személyek veszik
igénybe, akiknél ennek az életkornak szamos kbévetkezménye és befolyasa van az
egyénre. Az regedés kihivast jelent szamukra, hogy megkiizdjén a korban elérehaladéan

szaporodo nehézségekkel, vesztességekkel. Az ellatdé rendszerben dolgozé kollégaknak



http://portal.ksh.hu/

kiemelt szereplik van benne, hogy felismerjék ezt a valtozast és megel6zzenek egy

kialakul6 betegséget.

Az idések klubja altal nyujtott szolgaltatasok kore
- személyi tisztalkodas biztositasa
- személyes ruhazat tisztitasa (mosas, vasalas)
- szabadidds programok szervezése,
- egészseégugyi alap- és szakellatasokhoz val6é hozzajutas segitése,
- el6adasok szervezése,
- mentalis gondozas

- hivatalos lgyek intézése, életvezetési tanacsadas, kdzésségi egyittlét, pihenés
biztositasa.

- anappali ellatasban részesuldk (szocialis étkeztetés helyben fogyasztassal)

2014.év adatai: Idések nappali ellatast igénybevevék szama telephelyenként

Honap Annavolgy | Csolnok | Dag | Dorog Kesztdlc | Piliscsév | Sarisap | Tokod | Tokodaltaré | Uny Osszesen:
januar 437 110 519 596 441 570 432 430 467 | 398 4400
februar 388 120 472 543 416 481 414 394 414 355 3997
marcius 398 114 491 587 437 541 396 427 429 | 352 4172
aprilis 384 138 498 582 441 510 428 397 419 394 4191
majus 374 180 479 580 433 564 394 410 420 | 365 4199
junius 360 188 473 537 412 555 363 393 403 | 374 4058
julius 418 230 559 629 458 630 444 472 466 | 442 4748
aug. 280 200 491 582 384 541 332 409 406 | 378 4003
szept. 371 220 524 620 413 514 420 445 444 | 371 4342
oktober 340 181 499 611 444 504 413 418 449 389 4248
nov. 335 160 456 566 393 485 436 363 402 | 381 3977
dec. 269 147 464 563 419 452 426 300 425| 317 3782
Osszesen 4354 1988 | 5925 6996 5091 6347 4898 | 4858 5144 | 4516 50117

atl/ 251 17,35 7,92 | 23,61 27,873 | 20,28 | 25,29| 19,51]19,35 20,49| 18 199,67

Foglalkozasok keretében érdeklédésiiknek megfelelé szabadidds, kulturalis, kreativ
programokat szerveztink. A klub szolgaltatasai csoportos és egyéni formaban valdsultak meg.
A csoportos foglalkozasok valtozatos formaban kertltek 6sszeallitasra, minden esetben
szamitottunk a klubtagok dtleteire, aktiv részvételére.
Nagy hangsulyt fektettlink a szellemi frissesség megbrzésére, ennek keretében szerveztink
kartya, sakk és tarsasjaték partikat, miveltségi vetélkedbket, sor kerilt keresztrejtvények
készitésére és megfejtésére.
A manudlis tevékenységek és a finommotorikai készségek szinten tartasara nagy gondot
forditottunk, 6sztondztik az idéseket a kézimunkazasra, himzés, kbtés és horgolas
hagyomanyainak meg&érzésére.

- TV nézés, sajtotermékek felolvasasa, rendszeres testsuly- és vérnyomasmérés.
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- Hetente szlkség szerint mosas, furdetés lehetésége a klubban, kéthetente fodrasz,
havonta pedikirés valamint kozmetikus jar a klubba, és igénybe vehetik a
pluszszolgaltatast a klubtagok.

- Kézmlves foglalkozas, kdzds torna,

- A kozdsség életének azon jelentés eseményeit tették szokassa, hagyomannya,
amelyeket a klubtagok fontosnak éreznek (sziletésnapok meginneplése, betegek
meglatogatasa, kirandulasok, Unnepek méltd megtartdsa, ismeretterjesztd
el6adasok, részvétel az elhunyt klubtag temetésén).

- Generacios nap a klubban: a tagokkal és unokaikkal egyutt toltenek egy napot, ahol
k6zos jaték, manualis foglalkozas, bogracsozas.

A klubvezetd és a klubban foglalkoztatott gondozéné ellatja a klubtagok koézdsségi
egyuttiétével, szabadidds tevékenységével, személyi tisztalkodasaval, pihenésével,
mentalhigiénés gondozasaval, orvoshoz kisérésével, gyogyszer kivaltasaval, bevasarlassal
kapcsolatos feladatokat is. Az ellatas tekintettel van az idés korara, igényére, egészségi és
mentalis allapotara. Nagy sikerrel folynak a klubban az egészségmegérzd el6adasok,

tanacsadasok.

Unnepek, megemlékezések:

A nemzeti Unnepekrél megemlékeztek, az innep hagyomanyarol, mibenlétérdl
beszélgettek, felelevenitették a helybéli szokasokat, és Ujabb ismereteket osztottak meg
egymassal. Lehetéségek szerint aktivan részt vesznek a falu szintli rendezvényeken is. A
szlreti felvonulasra krepp papirbdl diszeket hajtogattak, melyekkel a szekereket és a
lovakat diszitették fel.

Piliscsév telephelyen a Gondozasi Kézpont 40.-évi fennallasat Ginnepeltik

2014.évi program terv az idések klubjaban (tobb telephely programterve, bemutatas
céljabol) Program tervek havi lebontasban készilnek, tartalmazzak az adott hoénap
aktualitasat.
Tdébbféle programmal szinesitik a klubtagok életét, vannak helyi sajatossagok, melyek kdzul
néhanyat ismertetek:
Programok az id6sek klubjaiban kdvetik a neves innepek megemlékezéseit, kildénbdz6
kulturalis programokat szerveznek, kirandulasokat, szalonnasttést stb. Farsang:

- szlovak, magyar hagyomanyok felelevenitése, szokasok eljatszasa

- zenei anyag szlovak és magyar nyelven

- atelepulés maskaras felvonulasan valé részvétel, ill. megtekintés Nénap:

- a férfi klubtagok ajandékot készitenek, versekkel koszontik a n6ket Marcius 15.

az Uunneprol szold verseket mondanak el a gondozottak:



- aszabadsagharcrol szold énekek, Kossuth notak kdzos éneklése

- afalu k6zos Gnnepségén kdzos részvétel Husvét:

- atelepulés hagyomanyainak felelevenitése: férfiak korbacsot fonnak

- nbk tojast festenek

- az Unnep soran szlovak és magyar nyelvi kdszontbk

- Az Unnep el6tt a tisztelendd atya kotetlen beszélgetése a gondozottakkal a
Husvétrol Fold napja:

- az aktiv idéskoruak bevonasa a falu szépitésébe

- Anyak napi Unnepség: dvodasok, iskolasok kdszontik az idéseket Plinkdsd:

- tisztelendd atya latogatasa a klubba, kdtetlen beszélgetés Augusztus 20.

- atelellési Uunnepségen valo k6zos részvétel - Kirdndulas Esztergomba:
Bazilika, var megtekintése Szuret:

- A szureti felvonulason val6 részvétel

- Szureti mulatsag Oktéber 23.

- megemlékezés — felolvasas, kotetlen beszélgetés — emlékek felidézése Id6sek

- Ovodasok, iskolasok kdszonté misora a klubban

- Onkormanyzat altal szervezett innepségen valé részvétel Mikulas innep:

- afalu Mikulasa az id6seket is meglatogatja Lucazas:

- a helyi hagyomany felelevenitése Karacsonyi készll6dés:

- lelki felkészités az egyedulalléknak

- Betlehemes jaték gyakorlasa, el6adas

- Tisztelend6 atya beszél a szeretetrdl

- adolgozok a gondozottaknak, a gondozottak egymasnak készitenek ajandékot
- helyi karacsonyi hagyomanyok felelevenitése szlovak és magyar nyelven

(dalok, kdszonték), Karacsonykor népi jtatossag ,szallast keres a szent csalad”

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok
Az alapszolgaltatasokat meghaladdé programok — szinhaz, muzeumlatogatas, kirandulas
biztositasa- az ellatottak kérésére, a programok egy része dnkoltségének megfizetésével

kerlilnek megszervezésre.
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Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevd 6nallo
életvitelének fenntartasat - szikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakékornyezetében
biztositja.

A szocialis gondozo feladatainak ellatasa soran segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatasban
részesulo fizikai, mentalis és szocialis szikséglete kielégitése biztositott legyen.

A szocialis gondozast az ellatott sajat kornyezetében, koranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, a meglévé képességek fenntartasaval és fejlesztésével kell
biztositani.

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk:

- azokrél az idéskoru személyekrél, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat erébél
nem képesek és réluk nem gondoskodnak,

- azokroél az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

- azokrél a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kdvetben a sajat lakokdrnyezetikbe
torténd visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6nalld életviteliik fenntartasahoz,

- azoknak az alapvetd gondozasi, apolasi feladatoknak, az 06nallé életvitel
fenntartasaban az ellatott és lakokdrnyezete higiénias kordlményeinek megtartasaban valé
kézrem(ikddés, valamint a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok
elharitasaban valo6 segitségnyuijtas is.

* testi higiénia (segités a tisztalkodasban, bérapolas, haj- és kdromapolas, mosas,
vasalas)

¢ étkezés (bevasarlas, szlikség esetén egyszerii ételek elkészitése, talalas, mosogatas)

* egészségiigyi ellatas (alapellatasi feladatok, gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkoz
ellatas, rendszeres orvosi felligyelet, szakorvosi ellatas)

* lakékornyezet - tagabb és sziikebb kornyezet- megfelelé karbantartasa (takaritas,
ablaktisztas, fliggdnydk mosasa, stb). iigyintézések hivatali ligyekben

* mentalhigiénés gondozas (mentalis iranyitas, egyéni banasmaod, meglévé csaladdal
kapcsolatkeresés és kapcsolattartas, levéliras, telefonalas, az ellatott kérhazba kerllése
esetén a latogatas megszervezése)

¢ érdekvédelem (lgyek intézése, kozlzemi szamlak feladasa, rehabilitacids
intézménybe
torténd bejutas segitése
* szolgaltatas fejlesztését seqitd sziikségletfelmérésben vald részvétel,
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A segitségnyuijtas mindig személyre szabottan, tervszeriien és a fejleszteni kivant teriletre
fékuszalva torténik. A részletes feladatellatashoz egyéni gondozasi tervet kell késziteni, amely
évente van fellilvizsgalva. A szocialis gondozék gondozasi naplét vezetnek, amelyben
feliegyzik a gondozassal kapcsolatos eseményeket.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen 2008.01.01-t6l vizsgalni kell a gondozasi
szlkségletet. A szolgaltatast az intézményvezet6 végzi el a széban vagy irasban tértént
kérelem alapjan.

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd annak mértékérdl kotelezd erej
szakvéleményt ad ki. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi szikségletnek
megfelel6 idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani. Ha a gondozasi szikseéglet a
napi 4 orat meghaladja, tajékoztatni kell az igénybevevét az idésotthoni elhelyezés
lehet6ségérdl.

A gondozasi szukséglet vizsgalata folyaman tapasztalhatd, hogy legtobb esetben az igényl6k
napi gondozasi szikséglete 0,5 oratol - 4 oraig terjed. Az 0,5-1 6ra gondozasi szuksegletnél
az igényl6k kisebb segitségre szorulnak, reggeliztetésnél-ebédeltetésnél, bevasarlasnal,
gyogyszerek feliratasanal, kivaltasanal, adagolasanal, a lakékornyezet rendbetételénél,
hivatalos Ugyek intézésénél kérnek segitséget. Az 1 o6ra és azt meghaladd gondozasi
szUkseégletnél az igényldk vagy hozzatartozoi teljes segitséget igényelnek, melynek tartalma
alapveté gondozasi-apolasi feladatok, etetés, testapolas (flirdetés, hajapolas, kérémapolas,
borotvalas), oltoztetés, pelenkazas, sebkezelés. A teljes ellatast igénylék esetén sokszor
sziikséges lenne a gondozo allando, folyamatos jelenlétére, mivel onalld életvitelre mar nem

képesek az id6s, beteg emberek, ez azonban bentlakasos intézményi ellatast jelentene.

2014.év adatai: hazi segitségnyujtast igénybevevok szama telephelyenként

Hénap Annavolgy | Csolnok Dag Kesztolc | Leanyvar | Nagysap Piliscsév | Sarisap | Tokodaltérd | Uny Gsszesen:

januar 58 75 66 22 104 160 80| 203 22 31 821
februdr 78 55 51 20 110 150| 105| 165 38 28 800
marcius 105 62 63 21 118 0] 105| 167 42 32 715
4prilis 105 57 63 24 113 0| 109| 168 36 36 711
majus 85 57 61 42 114 0 85| 159 42 33 678
junius 69 60 60 37 92 0 61| 158 40 39 616
julius 106 65 69 43 81 0 78| 181 46 46 715
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aug. 108 57 60 31 86 0 64| 155 40 36 637
szept. 139 66 66 35 86 0 80| 193 37 22 724
oktéber 143 63 64 34 104 0 86 182 22 0 698
nov. 120 55 60 30 92 0 83 159 20 0 619
dec. 115 60 52 31 81 0 59 170 21 0 589
Bsszesen 1231 732 735 370 1181 310 995 | 2060 406 303 8323
atl251| 4,904 | 2,916 2,928 | 1,47| 4,705]| 1,235| 3,964 | 8,207 1,62 1,21 33,159
gondozas

i ora szam | 350 717 184 243 943 65 633 | 1602 | 117 76 49306ra

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kulonésen
e koruk,
e egészségi allapotuk,
o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglk,
e szenvedélybetegséguk, vagy
¢ haijléktalansaguk miatt
Az étkeztetés a lakossag szikségleteinek megfeleléen megszervezhett, az étel
e kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztassal,
o eglvitelének lehetdvé tételével,

e |akasra szallitasaval,
Ha az étkezésben részesul6 személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos
javaslatara a az ellatast igénybe vevé részére diétas étkeztetést kell biztositani.
Az étel hazhoz szallitasat szocialis segité munkatars végzi gépkocsival illetve kerékparral

viszi mindenkinek a lakdhelyére az ebédet.

Az ellatast igénybevevék kore az életkor és a nemenkénti megoszlas tekintetében jelentds
valtozast nem mutat a korabbi évekhez képest. Az ellatast igénybe vevék kétharmada né,
egyharmada féleg egyedul €16 idds ferfi.

Problémat jelent a téritési dijat nem fizet6 ellatottakkal az egylittmiikédés, nem mondjak le
idében az ebédet, nem jénnek a megadott idépontban az ebédért, mosatlan piszkos az
ebédhordé. Tobbszéri felszélitas utan gyakran egyiittmiikédés hianyaban megallapodas

felmondasra kertil sor. Az id8s nyugdijas banki letiltassal kapja meg a jarandésagat, a személyi
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téritési dij a jogszabaly szerint a teljes nyugdij 6sszegébdl allapithaté meg. Sajnos egyre tébb

ilyen jellegli problémaval talalkozunk, ennek a jévébeni megoldasa a jogalkotokra var.

Az étkeztetés biztositasa az intézménnyel szerz6désben allo f6z6helyekrol.

F6z6konyhak neve és pontos cime

talalokonyhatol- ellatottakhoz
szallitast végz6 személy

Fé6z6konyha neve, Telephely
cime
ELAMEN ZRT.
2510 Dorog, Annavolgy gondozéndk kiszallitjiak, ellatottak elviszik
Borbala Itp.8.
Edtvds konyha
Dorog gondozondk kiszallitjak, ellatottak elviszik
Dag gondozondk kiszallitjak, ellatottak elviszik
Kesztolc gondozéndk kiszallitjak, ellatottak elviszik
Jasz Gazdi Kft. 2080 Joz0n3 a (f6zBkonvha altal bi -
Pilisjaszfalu, Tinnyei gon. 0zond a (f6z6konyha alta |zt03|_tott
u.il. Leanyvar gépjarmiibe beszall, és hazhoz szallitjak az ételt
Piliscsév gondozondk kiszallitjiak elektromos kerékparral
Uny gondozénd kiszallitja, ellatott elviszi
Sarisap gondozondk kiszallitjak, ellatott elviszi
B&ség Konyha Bt.
2509 Csolnok gondozondk kiszallitiak
Esztergomkertvaros,
Damjanich u. 42.
Panczél Szolgaltato
Kift. Nagysap féz6konyha kiszallitja,
2524 Nagysap,
Granarium domb 3.
Epol féz6konyha kiszallitja,
Brilla és Tischner Bt. Tokod féz6konyha kiszallitja, ellatottak elviszik
2534Tat,JozsefA.u.4.
Heira Gastro Kft. Tokodaltaro féz6konyha kiszallitja, ellatottak elviszik

2532 Tokodaltaro
Tarna u.1.

2014.év adatai: étkeztetést igénybevev6k szama telephelyenként
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Hénap Annavolgy | Csolnok Dag Epo6l | Dorog Kesztolc | Lednyvar | Nagysap | Piliscsév | Sarisap | Tokod Tokodaltaré | Uny dsszesen

januar 831 835 752 57 1593 851 402 702 844 1085 933 1269 | 546 10700
februar 749 727 661 60 1547 772 360 585 716 1020 861 1153 | 581 9792
marcius 767 826 678 68 1608 771 384 620 751 1055 957 1175 633 10293
aprilis 749 869 695 54 1518 789 385 610 476 1042 928 1208 | 649 9972
majus 729 788 694 62 1521 770 442 607 757 962 927 1200 | 652 10111
junius 745 771 629 76 1415 741 386 569 757 950 888 1140 | 683 9750
julius 864 894 730 36 1654 826 434 633 933 1037 1005 1297 | 793 11136




aug. 663 755 644| 80 1533 705 392 550 835 880 | 872 1115 | 693 9717
szept. 782 828 762 | 88 1663 787 437 630 933| 1056 | 1001 1212 | 696 10875
oktéber 687 759 746 | 88 1695 792 460 577 919 986 | 880 1184 | 675 10448
nov. 628 699 681 80 1605 674 425 523 810| 951 827 1091 | 666 9660
dec. 573 712 599 | 84 1556 689 418 505 843 908 | 859 1126 | 575 9447
dsszesen 8767 | 9463 | 8271 | 833| 18908 | 9167 | 4925| 7111 | 9574 11932 | 10938 14170 | 7842 121901
atl251| 34,93| 37,7(32,95|3,32|75,331|36,52| 19,62 | 28,33 | 38,14 | 47,54 | 43,58 56,45 31,2 485,66

Az igénybe vevé a szocialis ellatasért téritési dijat koteles fizetni, a mindenkori fizetend

szemelyi téritési dijat a hatalyos helyi szocialis rendelet tartalmazza. Téritési dij elmaradas

2014. évben nem volt.

Szakmai tevékenység 2014. évben:

A telephely vezet6kkel, rendszeresek a megbeszélések, mind a dolgozdkat, mind az
ellatottakat érinté kérdésekben, folyamatos a kapcsolattartas. Minden esetben az intézményi
szakmai napnak és miihelymunkanak a Dorogi telephely ad otthont, ahol az aktualis

problémak kezelése mellett, a szakmai ismeretek bévitése a cél.

Az intézmény kiemelt feladata a minéségi szolgaltatas. A személyi feltételek biztositottak, a

szakmai jogszabalynak megfeleléen.

Ellatotti esetszamok 2014-ben

Szocidlis [ Nappali Hazi  |Ugyintézé |Ugyintézés |Ugyintéz |Ugyintéz [Ugyinté |Ugyintéz |Ugyintéz
étkezés ellatas segitségnyi | ¢ és és 265 és és
Telephely jtas
Megallapo [ Megallap [Megallapo [id6sottho [egyéb hatdsagi |gydmhiv [kérhazi [haziorvo |csalddse [6sszesen
dasok odasok dasok ni szocialis  [(6nk.) |atal szocidlis|s gité
szima szama szama | elhelyezé |szolgéltata munkas
s s
1. |[Annavélgy 35 17 6 2 0 10 0 13 29 12 66
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2. |Bajna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. [Csolnok 44 9 3 0 3 0 1 0 5 10
4. |Dag 44 24 3 0 0 0 4 2 39 16 61
5. |Dorog 97 33 0 1 0 0 0 0 33 52 86
6. |Epél 4 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
7. |Kesztdle 48 25 2 0 30 0 3 3 25 5 66
8. [Leanyvar 30 0 9 0 0 0 0 0 5 3 8
9. |Mériahalom 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
10. |Nagysap 25 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
11. [Piliscsév 7 39 6 3 11 0 1 9 52 13 89
12. [Sarisap 58 33 14 3 12 8 2 4 26 6 61
13. [Tokod 46 26 0 5 6 0 2 4 9 23 49
14. [Tokodaltaré 89 27 3 1 7 12 1 0 60 3 84
15. |[Uny 41 21 0 17 8 0 3 50 10 88

Osszesen 632 254 48 15 86 40 14 38 337 147 677

Képzések, tovabbképzések

Az intézmény telephelyei tovabbra is biztositjak azoknak a hallgatoknak a gyakorlati
képzését, akik az alapellatasban szeretnék eltdlteni a kdtelezé gyakorlatukat.

A szakdolgozok mikddési nyilvantartasba vételét, a tovabbképzési idészak teljesitésének
jelentését az NCSSZI (Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet) felé, az
intézményvezetd végzi, tovabba a pénzigyi, valamint a tovabbképzési terveket a
telephelyvezetbkkel egyeztetve késziti el.

Megoldandé probléma az NCSSZI —részérél, hogy az lgyintézés nem z6kkenémentes. A
makoédeési nyilvantartasba bejelentett dolgozé tébb honap mdulva Kerlil visszaigazolasra
illetve a tovabbképzési idbszakot teljesitbk esetében tbébbszéri levelezés ellenére sem
kertilt visszaigazolasra.

Intézménylnk dolgozdinak 95%-a szakképzet/36 f6/ 2 f6 szakképzése folyamatban van.

V. INFRASTRUKTURALIS FELTETELEK
Targyi feltételek, fejlesztések, felujitdsok (telephely éplleteire vonatkozd fejlesztések,

nagyobb javitasok stb.) 2014. évben

Targyi feltételek
A intézmény tobb telephelyén az elmult évben is sikerllt megvaldsitani az altalanos

feldjitasokat, a festés-mazolast, a kilsé kornyezet rendezését, informatikai gépek
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beszerzését illetve cseréjét, a szolgaltatasokhoz szikséges targyi feltételek kialakitasat.
Ennek kdvetkeztében a lakossag fogadasa, ellatasa, a munkatarsak elhelyezése, a
munkavégzés targyi feltételei a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld, kulturalt kornyezetben
torténik.

7
0‘0

Kesztdlc telephely: Flirdészoba teljes atalakitasa

‘0

» Nagysap telephely: Az épiilet teljes atalakitasa

7
0’0

Tokod telephely: Talalé konyha teljes felujitasa

DS

» Dag telephely: Epiilet feltjitasa-tetd csere, szigetelés,

Hatésagi ellenérzés 2014.évben

Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal Szocialis Féosztaly Szocialis Ellenérzési Osztaly
(1071 Budapest, Damjanich utca 48.)
2014.05.14-2014.06.19.k6zbtti id6szakban a
s Székhelyintézmény
15 Telephely vonatkozasaban
A hatdsagi vizsgalat kiterjedt az intézményi és telephelyi (ellatotti) dokumentacidkra,

szabalyzatokra, rendeletre, miik6dési engedélyre, szerzédésekre.

Palyazat

A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal tamogatott a

.Megvaltozott munkaképességii emberek rehabilitacidjanak és foglalkoztatasanak segitése”
cimi TAMOP 1.1.1-12/1 jel(i kiemelt program keretében 4 fét foglalkoztat intézményiink
100% bér-és jarulék tamogatassal.

Sarisap telephely: 1f6 napi 46raban

Tokodaltaro telephely: 1f6 napi 46raban

Uny telephely: 2f6 napi 46raban
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i 3 Tamogatéas nyujtas idépontja | Tamogatéas 6sszege | A tamogatas tamogatastartalma
Tamogaté szerv

megnevezeése

(a tamogatast megitéls okirat

datuma szerint) (FY (F)=(EUR)

Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal 1071
Budapest, Damjanich utca
48,

2014.03.24.-2015.03.17. 698 039 2212,74

Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal 1071
Budapest, Damjanich utca
48.

2014.03.24.-2015.03.17. 698 039 2212,74

Nemzeti Rehabilitacios és
Szocidlis Hivatal 1071
Budapest, Damjanich utca
48.

2014.07.09.-2015.04.17. 699 100 2202,84

Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal 1071
Budapest, Damjanich utca
48,

2014.07.09.-2015.04.30. 574 609 1809,39

Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal 1071
Budapest, Damjanich utca
48.

2015.03.17.-2015.04.30. 80 409 265,44

Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal 1071
Budapest, Damjanich utca
48.

2015.03.17.-2015.04.30. 80 409 265,44

Mindbsszesen: 2 830 605 8 969

VI. Iskolai K6zosségi Szolgalatat teljesité diakok

A 2011.évi CXC.torvény a Nemzeti kdznevelésrdl elGirja a kozépiskolas diakoknak az
érettségi vizsga eléfeltételeként az 50 oras kozosségi szolgalat teljesitését.

A Kkozbdsségi szolgalat célia a személyiség fejlesztése, a szocidlis érzékenység
kibontakoztatasa, a segitségnyujtas. A torvény meghatarozza azokat a terlleteket is,
amelyeken ez a feladat teljesitheté (az egészségigyi, a szocidlis és jotékonysagi, az

oktatasi, a  kulturalis és kozdsségi, a kornyezet- és természetvédelemi, a
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katasztréfavédelmi, az évodas koru, sajatos nevelési igényl gyermekekkel, tanulokkal, az

id6s emberekkel k6z0s sport- és szabadidés terlletén folytathatd tevékenység).

Fogado Intézményként Iskolai K6zosségi Szolgalatot teljesité k6zépiskolas diakok;

Sors L
frx Fogadott diak . . .
z5m Telepiilés (&) Végzett tevékenység
1 A 51 1 beszélgetés,id6sekkel tarsasjaték,bevasarlashoz
. nnavo
segitségnyuijtas
9y ora gitségnyujts
2 Csolnok 1 klubfoglalkozasban részvétel,beszélgetés,ebéd kiszallitasnal
. sSoino
520ra segitségnyuijtas
3 D 1 bevasérlashoz segitségnyujtas, ebéd kiszallitasnal
. oro
9 500ra segitségnyujtas, klubfoglalkozasban részvétel
) 4 beszélgetés,kézmives foglalkozas,idésekkel tarsasjaték,ebéd
5. Sarisap .
400ra kiszallitasnal segitségnyuijtas,faliujsag készités,kerités festés,

A didkok részérél pozitiv a visszajelzés az intézménynél eltoltott idérél,nem kotelezé
jelleget lattak a feladatban,hanem személyiségiknek megfeleld tevékenységben tudtak
kibontakoztatni magukat.Toébb telepllésen folyamatos résziikrol a jelentkezés,hogy a

k6zdssegi szolgalatot a lakdhelyszerinti id6sek nappali ellatasaba szeretnék teljesiteni.

Esélyegyenléség

A telephelyek intézményi programjai illeszkednek az adott telepilés esélyegyenldségi
programjahoz. Az esélyegyenldségi feladatok betartasa, végrehajtasa az intézményekben
alapvetd fontossagu. Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az dnkéntesség, a
szolgaltatdsokhoz valé egyenlé hozzaférés, az egyén szikségleteire szabott holisztikus
szemléletl segitségnyujtas, valamint az egyént korilvevé természetes és mesterséges

eréforrasok kdzotti hatékony, egymast segitd, épité jellegl egyiuttmikodeés.

Dolgozéi érdekvédelem, érdekképviselet
A kbézalkalmazottak jogallasardl szélo 1992.évi XXXIII.térvény 14§(1,2) bekezdés alapjan a

munkaltato biztositja a részvételi jogot a Kozalkalmazotti Tanacs utjan.

Intézményi egyuttmiikodés

Dorog és Térsége Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal rendszeres a kapcsolattartas,
vannak kézos gondozottaink, akik a parhuzamos szolgaltatast veszik igénybe. Tovabba a
Dorogi Szocialis Intézmények vezetbivel rendszeresen team megbeszéléseket
tartunk.Célunk tovabbra is a megfelel6 szakmai munka végzése, széles kor(i ellatas

biztositasa.
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Osszességében elmondhaté, hogy az intézménylink a rd nehezedd, egyre bdvilé
feladatokat megfelel6 szakmai szinvonalon latja el, a jogszabalyokban el6irtak szerint
mikodik. Elmondhatd, hogy a folyamatos jogszabalyi valtozasokat, valtoztatasokat
figyelemmel kisérjuk, és a lehetéségekhez képest a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére
torekszink. Az ellendrzések, a jogszabalyi valtozasok és az adminisztraciés terhek

sokasaga mellett a szolgaltatasok folyamatos miikddése magas szinvonalon biztositott.

Intézménylnk a fent leirt szakmai munka mellett olyan tevékenységeket is végez, mely az
alapellatason tulmutat és megitélésem szerint magas szakmaisagot jelent.

Elismerésre méltdé munkatarsaim tébbségének lelkiismeretes, sokszor magas szinvonalon
végzett munkaja, amelyet megtapasztalhattunk egy-egy intézményi szakmai nap,
egészségnap, idések napja rendezvény keretében is. Az intézményi szolgaltatasokat az
(")nkorményzatok fenntartdi szerepe révén, a tarsintézmények szakmai szervezetek,
partnercégek egyuttmikddése révén, legjobb tudasunk szerint, lelkiismeretesen térekszink

teljesiteni, remélhetéleg Fenntarténk és kiemelten a Lakossag megelégedésére.

Dorog, 2015. aprilis 14.

Ujbanyi Tiborné

intézményvezetd
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