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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mitkédését az 1997.évi XXXI.tv. a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolé torvény; a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nynjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miitkddésiik feltételeirél sz0l6 rendelet szabalyozza.

A csaladgondozok feladataikat az Etikai Kédex szerint, valamint az adatvédelmi
torvény betartasaval végzik.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositasanak 9 § (5) bekezdése szerint: ,,Az éves
szakmai tanicskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni”. Az éves intézkedési
tervet targyév marcius 31-ig kell a jelzérendszeri tagokkal kozosen elkésziteni.

A csaladsegitok beszamolnak sajat tevékenységiikrdl, atfogoan értékelik éves munkajukat,
milyen feladatokat oldottak meg €és azok mennyiben voltak eredményesek. Feltarjak, hogy mi
segitette, mi nehezitette, vagy akadalyozta munkajukat. A kozos célok megfogalmazdsa
elésegiti a csalad- és gyermekjoléti alapellatas fejlodését, a szakemberek egyiittmiikddését, a
jelzérendszer 6sszehangolt mikodését, a feladatok hatékonyabb, szinvonalasabb ellatasat.

Az elbirasok alapjan egy f6 jelzOrendszeri feleldst kellett kinevezni. 2017. évben Skrovan
Boglarka Piliscsév és Leanyvar csaladsegitoi feladatkdre mellett, latta el ezt a tevékenységet.
Ot kovette Veszprémi Timea csaladsegito.
A csaladsegito feladata szocidlis és mental-higiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara tamaszt nydjtani az életvezetési
képesség megOrzésében. Ez jelenthet informécidnytjtast, problémamegoldast, lelki
tdmogatast vagy tlgyintézést is. A problémak kezelésének elstdleges eszkbze a csalad
erdforrasainak a megtalalasa, a kliens 6nallova vélasa. A szolgéltatas magaban foglalja:

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatidsokhoz,

tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutis megszervezését;

- acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését;

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terdpids programok szervezését

- atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kébitészer probléméval kiizdok, illetve egyéb szocialisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat;



A csaladsegitd elé az adott probléma a csalad énkéntes (sziilok, nagysziilék, vagy akér a
gyermek) megkeresése kapcsan; vagy a jelzérendszer valamely tagja (iskola, 6voda, védénd,
renddrség, birésag stb.) értesitése alapjan, illetve névtelen bejelentés alapjan keriilhet.

Az esetek egy része rdvidtdvon, egyszeri esetkezeléssel lezarhaté, mig bizonyos
krizishelyzetek hosszabb tavi beavatkozast igényelnek. Amennyiben a csaladsegitd ugy itéli
meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége 4ll fenn, annak megsziintetésére hosszabb tavd
csaladgondozast javasol. A probléma sulyossagan és a sziild egyiittmiikddésén mulik, hogy a
csaladgondozis az alapellatds keretein beliil, vagy kotelezéssel, védelembe vétel atjan
torténik.

Lednyvar:

Az el0z0 évek szervezeti atalakuldsait ko veten a két telepiilésen 2017-ben a gyakori személyi
valtozasok nehezitettck a Szolgalat miikodését- mind a jelzérendszeri tagokkal, mind a
gondozotti kdrrel valo kapcsolattartas soran.

2017. december 04-¢én ismét csalddsegit6 valtasra keriilt sor, az Gj csaladsegitd Dubiczkiné
Bitter Csilla, Piliscsév és Leanyvar telepiiléseken l4tja el a csaladsegité feladatkort.

A csaladokkal folytatott munka elsédleges szempontja szolgalatunknak tovébbra is a
segitségnyyjtas, hogy a csalad jol miikédjon, hogy a gyermekek a csaladjuk korében
nevelkedjenek €s a megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésiik biztositott legyen.
Feladatunk a veszélyeztetettségek megelozése, feltardsa, megsziintetése.

Leanyvar:

2017. év folyaman egyiittmiikédési megillapodds alapjsn 11 csalddot /19 £t gondozott a
szolgalat.

- Gazdasagi aktivitds szerint: - foglalkoztatott: 4 f6, - munkanélkiili: 1 fo, - inaktiv: 6 fd,
- eltartott 0-14 éves kori gyermek: 8 fé.

- Szakképzettség szerint:

- altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb: 8 f6

- befejezett altalanos iskola nyolc osztélya: 4 f6

- befejezett szakmunkasképz6, szakiskola: 2 £6

- befejezett szakkozépiskola: 3 f6

- befejezett gimnazium:0 £6

Egyszeri alkalommal és tandcsadottként segité tevékenységet 11 f6 esetében végeztek a
csaladsegitok.

Segitettiik a csalddokat a hivatalos iigyeik intézésében, tdjékoztattuk az igénybe vehetd
ellatasokrol. Segité beszélgetés keretében mentélisan tdmogattuk a kiskorut és csaladjat,
sziikség szerint pszichologushoz, jogaszhoz, nevelési tandcsadoba iranyitottuk &ket.

Sziikség esetén ingyenes lehet6séget nydjtottunk a klienseknek, telefonos iigyintézéshez.



A bir6sag szolgalatunkat kdrnyezettanulméany készitésének céljabdl és iratanyag bekérése
miatt kereste meg.

A kornyezettanulminyokat leginkabb a sziiloi feliigyeleti jog gyakorldsinak és
gyermektartasdij iigyében készitettiik.

Leinyvar és Piliscsév telepiiléseken felkérésre kornyezettanulminyt 18 esetben
végeztiink.

Esetkonferenciat a tavalyi év sordn 1 alkalommal, szolgaltatisban részesiiléknél
rendeztiink.

A jelzdérendszer és a gyermekjoléti szolgalat egyiittmiikodése:

A gyermekjoléti szolgdlat a torvényi elOirdsoknak megfeleléen a gyermekek
veszélyeztetettségének felderitésére ¢€s megeldzésére jelzorendszert mikodtet. A
jelzérendszeri tagok szakmakdzi megbeszéléseket tartanak az €v soran a torvényi
eldirasoknak megfeleléen. Ezen felil esetmegbeszélések €s esetkonzultaciok zajlanak
szilkséges mértékben az esetek kapcsdn. A jelzérendszeri tagok minden évben rovid
tajékoztatot kiildenek a gyermekvédelmi munkarol.

Beszimoldk alapjin:

A jelzbrendszeri tagok pozitiv visszajelzéseket tettek az egyiittmikddést illetdleg.
Ugyanakkor igényiiket fejezték ki a szorosabb egylittmlikddésre, igény lenne a ,,nyomon
kovetésre” - a jelzéseket kévetOen a visszajelzés utan is szeretnének informéalodni.

A szolgilathoz beérkezett jelzések f6bb szdmadatai:
- Egészségiigyi szolgaltatéktol: 3
- Koznevelési intézményektol: 3
- Renddrségto: 1
- Gyambhivataltol: 3
- Jegyzotol: 1
- Allampolgart6l nem érkezett jelzés




HID _Kiézpont ingyenes hattérszolgaltatdsokat miikodtetett, melyeken a lakossig, a
csaladsegiték segitségével, igény szerint vehet részt.

2017-ben szakmakozi megbeszélések az eléirdsnak megfeleléen 6 alkalommal keriiltek
megrendezésre, az alabbi téméakban szerveztiink szakmakdzi megbeszélést:
- Megel6z6 partfogo feliigyelet, gyermekvédelmi rendszer véltozasai,

- ,Jardsi  jelzorendszeri tandcsadé bemutatkozasa, feladatainak  ismertetése
(csoportbontasban hdrom alkalommal: 1: iskolak, rend6rség, partfogd feliigyelet,
pedagogiai szakszolgalat; 2: 6voda, bolesdde, csaladi napkézik; 3: védénsi szolgalat
Dorog és Térsége)

- Egyeztetés aktudlis témakorokben (veszélyeztetettek, varandok — kiskortak,
valsaghelyzetben 1€v6 véarandos anyak stb.) a jelzérendszeri tagok és a csalad-és
gyermekjoléti szolgélat kozott, valamint az eseteket érintd problémak attekintése
szakmakozi megbeszélések keretében.

Nydari Sziinidei Gyerekprogramok

2017. évben is megszerveztiik a 14 telepiilés gyerekei szdmara nyitott, tn. ,»Dejards”
tabort, melynek keretében minden napra terveztiink valamilyen tartalmas, elérhetd,
kimozdulds szabadid6s programot. Erre Leanyvar telepiiléstél 1 gyermek jelentkezett,
a taborban részt vett. Szeretnénk, ha a jévOben tobb gyermek is bekapcsolodna a
szervezett programokba.

Tervezet a 2018-as évre:
» Statisztika, beszamolék elkészitése.
» Tanacskozasok szervezése, lebonyolitasa.
» Eves intézkedési terv elkészitése targyév marcius 31-ig a jelz6rendszeri tagok
beszamoldi alapjan.
Szakmakdzi megbeszélések szervezése telepiiléseken és kézpontilag Dorogon.
Esetmegbeszélések az intézményen beliil, és az esetmenedzserekkel.
Esetkonferenciak szervezése, lebonyolitasa.
Szakmai tanacskozasokon, konferencidkon valo részvétel
Szakemberekkel, intézményekkel szoros egyiittmiikdés (HID Kézpont, KUCKO
Gyermekjoléti Szolgalat, Tati Gyermekjoléti Szolgalat, Csaladok Atmeneti
Otthona, Esztergom; jelzérendszeri tagok stb.
Jelzbrendszeri tagokkal val6 kapcsolattartas
% Prevencié:
» Iskolas gyermekek szdmadra tematikus kisfilmek vetitése, a latottak
megbeszélése. Esetlegesen a rendérséggel, iskolavédéndvel kdzosen.
» Nyari sziinidei gyermekprogramok.
» Terveink kézott szerepel a telepiilési programokba valé bekapcsolddas pl.:
egészségnap

YV VYV YV Yy

v



Tisztelt Képviselo Testiilet!
Kérjiik, sziveskedjenek a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat beszamolojat megvitatni és
elfogadni.

Munkinkhoz nytjtott segité tamogatasukat koszonjiik!

Lednyvar, 2018.05.15.

Tisztelettel:
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Dubiczkiné Bitter Csilla sk.
csaladsegitd




