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Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A Csaladsegité Szolgalat miikodését az 1993. évi III. tv, mely a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasrol szol, az 1/2000 (I.7.) SzCSM rendelet, valamint a helyi szocialis rendelet
szabalyozza. A csalddgondozok feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak. A
csaladgondozok a feladataikat az Etikai Kodexben foglaltak alapjan, valamint az adatvédelmi
torvény betartasaval végzik, az adminisztrativ teenddket a forgalmi- és esetnaploban
dokumentaljak, a gondozas folyamatarol feljegyzéseket készitenek.

Az egyén vagy csalad problémadirdl szolgalatunk Onkéntes megkeresés Utjan, valamint a
veszélyeztetettséget, a krizishelyzetet észleld jelzOrendszer jelzései alapjan értesiil.

Az atfogd csalddgondozas folyamataban a szocialis szolgéltatasok és juttatdsok nemcsak az
ellatas igénybe vételét jelentik a csaladnak, hanem a csalddok képessé tételét konfliktusaik
kezelésében. A gondozéasi folyamatban alkalmazott moddszeriink a probléma jellegétdl
fiiggben az egyéni esetkezelés, komplex csaladgondozaés, illetve a csoportos és kézosségi
szocidlis munka.

A Csaladsegité Szolgalat Leanyvar alapellatasaként a Dorogi Tobbcéli Kistérségi Tarsulas
fenntartdsaban mikodik. Az tigyfélfogadast a Polgarmesteri Hivatal tandcstermében tartja,
tovabbra is heti egy alkalommal szerdan.

A csaladsegito szolgalat altal végzett tevékenység mutatdi Leanyvar kozség teriiletén

A szolgaltatast igénybe vevok szamanak alakulasa (f6):
2015-ben a csaladsegitd szolgalattal kapcsolatban all6 Gsszes igénybevevd (mindenki, aki
valamilyen szolgéltatast egyszeri alkalommal vagy gondozds sordn igénybe vett) 368

alkalommal, 6sszesen 52 6.

Téargyévben a szolgalatnal megfordult Uj kliensek szama 8 6.

A szolgaltatast igénybe vevék nem és korcsoport szerinti megoszlasa:

14-17 éves | 18-34 éves | 35-49 éves | 50-61 éves | 62 éves és | Osszesen
1d6sebb
Férfi 1 6 5 7 3 22
N6 - 4 16 6 4 30
Osszesen 1 10 21 13 7 52

A 35 és 49 éves ligyfelek szdma a legmagasabb, ebbdl a ndk szama kiemelkedéen magas.
Hatterében az allhat, hogy a GYES, GYET lejartaval az elhelyezkedés nehezebb, anyagi
problémdk jelentkeznek, a csalddi kapcsolatok esetleges megromlasaval az ligyintézések
szama no.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan 9 f6t gondoztunk problémajanak megoldasa
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érdekében.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan az igénybe vevok szama nem és korcsoport

szerint:
14-17 éves | 18-34 éves | 35-49 éves | 50-61 éves | 62 éves és | Osszesen
iddsebb
Férfi - 2 - 3 1 6
No6 - 1 1 1 - 3
Osszesen | - 3 1 4 1 9
A szolgaltatast igénybe vevo gondozottak gazdasagi aktivitasa:
Foglalkoztatott | Munkanélkiili | Inaktiv Eltartott Osszesen
1 1 6 (ebbdl nyugdijas 1 {6) 1 9

Teleptiléseinkre jellemzd, hogy a gondozottak kore, gazdasagi aktivitds szempontjabol
tobbségben inaktiv, foglalkoztatasi és egészségiigyi okokbdl, ill. GYES-en, GYET-en van.
Jovedelmiik, ellatdsuk mar van, de ez a megélhetéshez nagyon kevés. A 6 fobol 1
egyiittmiikodésre kotelezett volt, rendszeres szocialis segélyezettként.

A szolgaltatast igénybe vevok szama a csalad dsszetétele szerint

Hézastérsi-¢lettarsi kapcsolatban egyiitt ¢l0k 18 év alatti gyermek(ek)kel | 1
Hézastarsi-¢lettarsi kapcsolatban egyiitt €10k gyermek nélkiil 1
Egy sziil6 18 év alatti gyermek(ek)kel -
Egy sziilé 18 év alatti és feletti gyermek(ek)kel 1
Egy sziil6 18 év feletti gyermek(ek)kel -
Tobbgeneracios csalad (gyermek, sziild, nagysziild) 1
Egyediil €16 4
Egyéb (felnott, de gondnokaval €l) 1

A csaladi Osszetételt tekintve az egyediil ¢lok szdma a legmagasabb, ez jellemzben igy van
mas telepiiléseken is.

Gondozottak iskolai végzettsége:

Altaldnos iskola 8 | Altaldnos iskola 8 | Befejezett Fels6foku iskola Osszesen
osztalyanal kevesebb | osztalya szakmunkasképz6

iskola, szakiskola
1 2 5 1 9

Feltlind, hogy a gondozottak nagy része szakiskolai végzettségli, magas szamuk mas
telepiilésekre is ez jellemzd. A foglalkoztatasi probléma az elavult szakma, ill. koruk miatt
mégis gyakori koriikben.
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Egyiittmiikodési megallapodas alapjan az igénybe vevok hozott problémai:

Ugyintézéshez segitségkérés

Informaciokérés

Anyagi

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Egészségkarosodassal kapcsolatban

Csaladi - kapcsolati

Lelki - mentéalis

— =W Wb O\N|co|\O

Eletviteli

Gyermeknevelési

Csaladon beliili bantalmazas

Osszesen:

35

Tobb probléma eléfordulasa azonos kliensnél

A kozésen megfogalmazott probléma megoldasa érdekében legalabb havonta egyszer
talalkozunk, de jellemzobb a heti taldlkoz6, a szoros egyiittmiikddés, a megakadasok
elkeriiléséért. Tehat folyamatokat kisériink és segitiink, ezek jellemzden a kovetkezok

voltak az évben:

- Dbetegség kovetkeztében leszazalékolas, fogyatékossagi tdmogatas kezdeményezése, a
csalad mentalis allapotanak figyelemmel kisérése, sziikség szerint segitd beszélgetés

alkalmaz3isa.

- gondnoksdg ald helyezés segitése az elsdé szakorvosi javaslattol a gondnok

kirendeléséig.

- foglalkoztatasi probléma, a tobb éve tartd6 munkanélkiiliség talajan kialakul6 életviteli,

egészségiigyi, anyagi gondok enyhitése akar egy évnél is hosszabb gondozast igényel,

gyakori megtorpanasokkal.

- megvaltozott munkaképességii munkavallalok szdmara tajékoztatds a munkaerdpiacon
valo elhelyezkedéssel kapcsolatban ill. konkrét munka ajanlasa, a jelentkezés kisérése.

- csaladi kapcsolatok megromlasa esetén az egyeztetés, egymds szempontjainak

elfogadasanak segitése.

- ¢lethelyzet megvaltozdsa (valas) esetén felmeriild0 nehézségeken vald atsegités,

intézményi elhelyezés segitése.

Munkank soran iigyfeleinket, ezek koziill a gondozottakat tobbszor is, felkeressiik

otthonukban. 2015-ben ez 40 alkalommal tortént.

Rendszeres szocialis segélyezettek

Az év folyaman 1 f6 (férfi) egylittmiikodésre kotelezett rendszeres szocidlis segélyben
részesiild tigyfeliink volt, aki kozfoglalkoztatasban is részt vett.
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A rendszeres szocialis segély folyositasanak egyik feltétele az egyliittmikodési kotelezettség
teljesitése a csaladsegitd szolgalattal. E téren nem volt probléma, egyiittmikodés hianyaban
idén sem szlint meg ellatas.

Tovabbra is ligyfeleink rendelkezésére allnak hattérszolgaltatasaink:

Dorogi intézményiinkben 1év0 ingyenes jogi tanacsadast 5 f6 kereste fel: visszatérités,
hagyaték, valas, gépjarmii vasarlasa és vagyonmegosztas kérdéseinek tisztazasa ligyében.

Pszichiater szakorvos segitségét 2 {6 esetében vettiik igénybe.
Intézményiink pszichologusdhoz 1 {6t iranyitottunk gyermeknevelési problémak megoldasa
ligyében.

Kornyezettanulmany elkészitésére az év folyamdn 1 felkérést kaptunk gondnoksag ala
helyezés feliilvizsgalata a ligyében.

Szolgaltatasok kozvetitése és nyujtasa (fénymasolas, telefon, postazas stb.) 14 egyén
vonatkozasaban tortént.

A dologi javak kozvetitése és nyujtasa (természetbeni és pénzbeli juttatidsok, adomanyok
kozvetitése, ill. szétosztasa) 7 fot érintett.
Sziikség esetén a Maltai Szeretetszolgalat élelmiszeradomanyat juttatjuk el rdszoruldknak, az

évben 3 {6 részére 4 alkalommal keriilt ra sor.

Kapcsolattartas a jelzérendszerrel

A Csaladsegitd Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet
észlelé-jelz6 rendszert miikodtet. A legszorosabb az egyiittmiikodés a gyermekjoléti
szolgalattal. A sziikség szerinti k6z0s gondozas, csaladlatogatas ill. esetmegbeszélés segiti a
munka hatékonysagat.

Szakmakozi megbeszélés

A gyermekjoléti szolgalat szakmakdzi megbeszélésein meghivottként vettiink részt.

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

Kérem, sziveskedjenek a Csaladsegitd Szolgalat beszamolgjat megvitatni és elfogadni.
Munkankhoz nyujtott segitd tamogatasukat koszonjiik!

Leanyvar, 2016. 04. 12.

Parkanyiné Szabo Maria sk. Toéth Krisztian
csaladsegitd intézményvezetd
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