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Dorog és Térsége Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgalat
Szakmai beszdmoldja
Leanyvir telepiilésen 2018. évben végzett
tevékenységrol
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Tisztelt Képviselé Testiilet!

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodését az 1997.évi XXXI. tv. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold torvény; a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodéstik feltételeirdl szolo rendelet szabélyozza.

A csaladsegitok feladataikat az Etikai Kdédex szerint, valamint az adatvédelmi térvény
betartasaval végzik.

A csaladsegitok beszamolnak sajat tevékenységiikrdl, atfogdan értékelik éves munkajukat,
milyen feladatokat oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek. Feltarjak, hogy mi
segitette, mi nehezitette, vagy akadalyozta munkdjukat. A kozos célok megfogalmazisa
eldsegiti a csalad- és gyermekjoléti alapellatas fejlodését, a szakemberek egylittmikodését, a
jelzérendszer 6sszehangolt milkodését, a feladatok hatékonyabb, szinvonalasabb ellatasat.

A képviselo testiilet minden évben megkapja a szolgalat 4ltal készitett szakmai beszamolojat
az el6z0 évrol.

A csaladsegit feladata szocialis és metal-higiénés problémadk, illetve egyéb krizis helyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara tdmaszt nyujtani az életvezetési
képesség megbérzésében. Ez jelenthet informacionyujtast, problémamegoldast, lelki
timogatast, vagy tugyintézést is. A problémak kezelésének elsddleges eszkéze a csalad
er6forrasainak a megtaldlésa, a kliens 6nallova vélasa. A szolgaltatds magaban foglalja:

- aszocialis, €letvezetési €és mentdlhigiénés tandcsadast;

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,

tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzdjutds megszervezését;

- acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését;

- kozosségfejleszt6, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését

- atartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssa terhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat;
A csaladsegitd elé az adott probléma a csaldd Onkéntes (sziilok, nagysziilok, vagy akér a
gyermek) megkeresése kapcsan; vagy a jelzérendszer valamely tagja (iskola, évoda, védénd,
rendérség, birdsag stb.) értesitése alapjan, illetve névtelen bejelentés alapjan keriilhet.
Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhato, mig bizonyos
krizishelyzetek hosszabb tavi beavatkozast igényelnek. Amennyiben a csaladsegité agy {téli
meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége all fenn, annak megsziintetésére hosszabb tava
csaladgondozast javasol. A probléma stlyossagan €s a sziilé egyiittmiik6désén mulik, hogy a
csaladgondozas az alapellatds keretein belill, vagy kotelezéssel, védelembe vétel utjan
torténik.



A csaladokkal folytatott munka elsédleges szempontja tovabbra is a segitségnyujtas, hogy a
csalad jOl miikodjon, hogy a gyermekek a csaladjuk korében nevelkedjenek és a megfelels
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésiik  biztositott legyen. Feladatunk a
veszélyeztetettségek megelézése, feltardsa, megsziintetése.

2018. szeptember 1-t6l Gyvt. 40/A § (2) ag) pontja értelmében keriilt bevezetésre az
Ovodai- iskolai szocidlis segités, mely szakfeladatot a jogalkot a csalad-és gyermekjéléti
kozpontokhoz rendelte kotelezden ellatando feladatként. A szocidlis segitdknek fels6foki
szaKiranyi (szocidlpedagégus, szocidlis munkas, szocialpolitikus sth.) végzettséggel kell
rendelkezniiik. 1.000 f6 koznevelési intézményben nyilvintartott gyermekre vetitve kell
1 fé szocidlis segitét alkalmazni a kozpontnak. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd
szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében a szocidlis segité munka
cszkdzeivel tdmogatdst nydjt a koznevelési intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek
csaladjanak €s a kéznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 14t el.

Az Szt. 64. § (8) bekezdése szerint a Gyvt. szerinti csaldd- és gyermekjoléti kézpont a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgéltatasokat meghatdrozé szocidlis diagnézist. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a
szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem Jjarasszékhely telepiilésen miiksdd csalad-
¢s gyermekjoléti szolgdlatokat. A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocialis
diagndzis kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket. A csalddsegiték
eddigi tapasztalata az volt, hogy a kliensek tSbbsége nem kivanja igénybe venni a szocialis
diagnozis felvételét. Indokként azt mondtsk, hogy nem szeretnék, hogy még egy ember
»belépjen” az életiikbe.

2018 szeptemberében a soron kovetkezd 4tfogd ellendrzést tartott a KEM KH Tatbanyai
Szocidlis és Gyamiigyi Osztdly. Az ellenérzés soran atnézték a nyilvantartasokat,
iratanyagokat, személyi anyagokat stb. Az ellenérok altal készitett JegyzOkoényv alapjan
mindent rendben talaltak.

Szolgalatunk éltal végzett éves mutatéja Lednyvar teriiletén

Leanyvar teriiletén a tavalyi évben csaladsegitd valtds tortént, juniusban Dubiczkiné Bitter
Csilla varandossdga okan tdvozott, helyére Csillag Raména érkezett. A teleptilésen az 6vodai
és iskolai szocialis munka elindult szeptemberben, azonban az &szi sziinet sordn meg is szint
ez a tevékenység a szocialis segité munkahelyvéltdsa miatt. Azota sajnos elltatlan a segitéi
munkénak ez a teriilete.

2018. év folyamdn a gondozotti létszdm mutaté alakulisa:
8 csaladot /13 f6t gondozott a szolgalat
- alapellatasban 10 gyermek, 5 csalad
- védelemben 1 gyermek, 1 csalad
- felnétt gondozas 2 személyt érintett, ahol nincs gyermek

Ugyfeleink iskolazottsagat tekintve a kovetkezok a jellemzdk:
- altalaban az iltalanos iskola nyolc osztilya



- befejezett szakmunkasképzo, szakiskola

Gazdasagi aktivitds szerinti jellemzok:

- a felnétt iigyfelek jorészt dolgoznak, leginkabb bejelentett, hivatalos munkahelyiik van
- fiatalkoriak iskoldba jirnak, é6vodaba jarnak

- 3 iigyfél ellatasa nem megoldott, alkalmi munkabdl élnek

Egyszeri alkalommal végzett segitdé tevékenység 21 f6 esetében tortént az év soran, a
forgalmi naplé szama 108, ennyi esetben tortént esetkezelés.

Segitettilk a csaladokat a hivatalos tigyeik intézésében, tajékoztattuk az igénybe vehetd
ellatasokrol. Segitdé beszélgetés keretében mentalisan tdamogattuk a kiskoruak csalddjat,
sziikség szerint pszicholégushoz, jogaszhoz, nevelési tandcsaddba irdnyitottuk 6ket.
Kérnyezettanulmanyhoz valé felkérést 3 esetben az Onkormanyzattol, 5 esetben pedig a
Birosagtol, illetve a Gyéamhivataltdl kaptunk rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
megéallapitdsa, gyermektartas megallapitiasa, magantanulosagi jogviszony elbirdlasa tigyében.
Esetkonferenciat a tavalyi év sordn 1 alkalommal tartottunk.
Sziikség esetén ingyenes lehetdséget nyujtottunk a klienseknek telefonos tigyintézéshez.
A szolgalathoz beérkezett jelzések fobb szamadatai:

- Onkormdnyzattél 1

- Koznevelési intézményektél 3

- Allampolgirtol nem érkezett
Kiskoru részérdl biinelkdvetésrél nem értesiiltiink, megel6zé partfogo feliigyelet alatt
egy fiatalkora allt, aki még az év sordn nagykoruva valt.
Az alapellatasban, illetve a védelembe vett csaladok esetében leginkabb életvezetési, csaladi-
kapcsolati problémadk, illetve anyagi gondok allnak fent elsédlegesen. A felnétt gondozottak
esetében életviteli, szenvedélybetegség, egészségiigyl probléma, illetve tigyeik vitelében vald
elakadas a jellemzd. Telepiilési segély intéz€sében nyujtottunk segitséget, illetve nyugdijjal
kapcsolatban, valamint egyéb ellatisokhoz valé hozzaférésben, életvezetési tanacsaddssal
segitettiik Oket.
A fiatalkoruak esetében leginkabb a csaladi hattér, a sziilok részérdl a nem megfeleld
nevelési attitlid, életviteli probléma az elsddleges. A védelembe vétel sordn gondozott
csaladot az esetmenedzserrel kozosen is felkereste Szolgdlatunk havi rendszerességgel, a
csalad esetében kozremiikodtiink az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaban, a HID
Kozpont altal bevonva.
Az esztergomi HID Kézpont, és a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat ingyenes
hattérszolgaltatdsokat mikdodtet, melyeken a lakossag a csaladsegitok kodzvetitésével részt
vehet igény szerint. Ilyen hattérszolgéltatisok a jogi tandcsadas, pszichologusi
segitségnyjtas, csalad- és parterapia.

Adomanykozvetitésre egy esetben keriilt sor kardcsony eldtt, az esztergomi Bea Life &
Fitness edz6terem jotékonysagi gyljtésének felajanlasabol.

Szabadid6 — Prevencié :

A Dorog és Térsége Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélata a tavalyi évben is szervezett
egy hetes nyari sziinidei ,,bejaros™ tabort tigyfél gyermekeink szamdra, azonban Leanyvar
telepiilésrél életkoruk miatt egy gyermek sem vett részt ezen a programon.



2018-ban szakmakozi megbeszélések az el6irasnak megfelelé 6 alkalom helyett, 8 esetben
kertiltek megrendezésre, az aldbbi témékban szerveztiink szakmakézi megbeszelést:

- - KEM Pedagdgiai Szakszolgélat Esztergomi Tagintézménye Dorogi Telephely és a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmitkddése (kolesonds tajékoztatds és betekintés
nyerése a munkafolyamatokba, kapcsolatépités-pszicholégusi szolgaltatés sziikségessége)

- - Jelzbrendszer miikdése, Hajléktalan-és fogyatékkal &6k helyzete, anyagi
nehézségekkel kiizdd csalddok helyzete (mindig aktualis témakor)

- - Kitytk szerelmesei”-eléadds a digitélis fliggdségekrdl (egyre terjedd
szamitastechnikai eszk6z6k térhoditasa az emberek életében, mar egyre koraibb életkorban)

- - A szocialis diagndzis (tapasztalatok, elvarasok pontositésa)

- - A vords kod alkalmazdsa, gyakorlati tapasztalatok- szabalysértési eljards valtozasa a
hajléktalanokkal kapcsolatosan (4j jogszabaly hatalyba 1épése 2018.10.15-t61)

. - Az Ovodai-iskolai szocialis segitdé munka, mint 0j szolgaltatis (jogszabalyi elbiras)

- - »Art” elemeit tartalmazé csoportfoglalkozds bemutatdsa (kozés munka a partfogd
feliigyeldvel kotelezett és nkéntes kliens gyermekek szamara)

- - Pértfogé feliigyel6vel tajékoztatésa a csoport foglalkozasokrol (k6z6s munka a
partfogo felligyeldvel kételezett &s Snkéntes kliens gyermekek szamara)

Tervezet a 2019-es évre:
» Esetmegbeszélések a telepiilési jelzérendszeri tagokkal
» Rekredcios napokon, kiégés elleni programokon valo részvétel
» Szakmai tanacskozasokon, konferencidkon, tovabbképzéseken valé részvétel
» Kozremikddés a telepiilések programjaiban
»  Prevenciés orék, foglalkozdsok megszervezése a helyi altalanos iskolasok
szamara

A jelzorendszer és a gyermekjéléti szolgalat egyiittmiikodése:

A gyermekjoléti szolgdlat a torvényi eléirdsoknak megfelelsen a gyermekek
veszélyeztetettségeének felderitésére ¢és  megelézésére jelzérendszert miksdiet. A
jelzOrendszeri tagok szakmakdzi megbeszéléseket tartanak az év sordn a torvényi
eldirasoknak megfeleléen. Ezen feliil esetmegbeszélések és esetkonzultacidk zajlanak
szikséges mértékben az esetek kapcsdn. A jelzGrendszeri tagok minden évben rovid
tajékoztatot kiildenek a gyermekvédelmi munkardl.

A jelzOrendszeri beszamolok alapjéan a jelzérendszeri tagok és a szolgélat egylittmiikddése jo,
szlikség esetén kdzosen megylink csaladlatogatasra, ami a védénéi szolgalattal valosult meg.



A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet médositasanak 9 § (5) bekezdése szerint: ,,Az éves
szakmai tandcskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni”. Az éves intézkedési
tervet targyév marcius 31-ig kell a jelzérendszeri tagokkal kézosen elkésziteni.
Leanyvaron az éves szakmai tandcskozasra februar 25-én kertilt sor, az elézetesen a
jelzbrendszeri tagok altal elkészitett beszamolok alapjan elkésziilt az éves intézkedési terv.

Tisztelt Képviselo Testiilet!
Kérjiik, sziveskedjenek a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgilat beszamolojat

megyvitatni és elfogadni.
Munkankhoz nyujtott segité tAmogatasukat koszonjiik!

Leanyvar, 2019.06.02.
Tisztelettel:
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